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Olet tehnyt hyvan paatoksen,
huolehtinut vakuutusturvastasi!

Edesséasi on Tapiola UNDO Koti- ja henkilévakuutuksen ehdot. Ne kertovat si-
nulle, minkalaisen vakuutuksen olet ottanut.

Ihmisten ja omaisuuden turvasta huolehtiminen on tarkeda. Kun hoitaa
vakuutuksia, hoitaa samalla tulevaisuuden raha-asioita. Vakuutusten tarkoi-
tushan on auttaa taloutta pysymaan tasapainossa myos vaikeina aikoina.

Vakuutusasiat eivat aina ole helppoja. Vaikka oletkin tutustunut siihen, min-
kalainen vakuutuksesi on, saatat olla epavarma yksityiskohdista. Vakuutuseh-
dot otat todennakdisesti esille vasta sitten kun jotain tapahtuu.

Ehdotamme, etta teet talla kertaa toisin! Seuraa puhekuplia!
Ne osoittavat kohtia,
Lueskele ehtoa ja katsele erityisesti niita kohtia, joista I6ydat jotka sinun ainakin

puhekuplan tai huomiotekstin. Niilla kohdin on sellaista ehtoasiaa, kannattaa

josta tyypillisesti syntyy kysyttavaa tai ihmeteltavaa. Ehtojen alussa on KL 2 (B

tietoa vakuutusten yleisista periaatteista ja korvauksen hakemisesta.
Loppuosasta |dydat tietoa meidan molempien velvollisuuksista ja oikeuksista.

Ja aina voit olla yhteydessa meihin! Olet ottanut vakuutuksen, jotta voisit sita
tarpeen tullen kayttaa. Ole yhteydessa aina, kun tarvitset meité tai vakuutus-

tasi!

Ystavallisin terveisin

Tapiola-ryhma



Aivan kaikkea el vol vakuuttaa — ja ihan aina

el korvaustakaan saa

Vakuutus on sopimus ja sopiminen taas sita, etta
molemmin puolin sovitaan, kuinka jossain tilan-
teessa toimitaan. Siksi vakuutus on vain harvoin
sataprosenttinen suoja kaikkiin tilanteisiin — aina
on sovittu saanndista ja rajoituksista, jotka vaikut-
tavat korvaukseen.

Alle on koottu térkeimpia asioita, jotka on hyva
pitda mielessa, kun ottaa vakuutusta tai hakee
korvausta vahingosta.

Mikaan vakuutus ei korvaa rajattomasti

Vakuutuksissa on aina rajoituksia. Rajoitus tarkoit-
taa jotain tiettya syyta tai tilannetta, jossa sattu-
nutta vahinkoa ei korvata. Rajoituksilla rajataan
pois sellaisia asioita, jotka ovat liian ilmeisia riske-
ja. Vakuutuksen ideanahan on turvata odottamat-
tomia tilanteita, ei todennakoisia tapahtumia.

Rajoituksiin kannattaa tutustua etukateen.

Sinulta vaaditaan huolellisuutta

Vakuutuksissa on turvallisuuteen liittyvia sdantoja,
joista kutsutaan suojeluohjeiksi. Ne kertovat,
miten tyypillisimmilta vahingoilta voi valttya ja
miten vahinkojen syntymista voi ehkaista ennal-
ta. Jos naista ohjeista ei ole valitetty tai niita on
tahallisesti rikottu, korvausta voidaan alentaa tai
jattaa se kokonaan maksamatta. Suojeluohjeita on
tehty esimerkiksi paloturvallisuudesta ja varkauk-
sien ehkaisemisesta. Ohjeista on todellista hydtya
moneen arkipaivan tilanteeseen.

lkavahennys yllattaa usein

Monelle on pettymys, kun hajonneesta televisios-
ta ei saa korvauksena uuden television hintaa.
Vakuutus korvaa omaisuutta sen mukaisesti, mika
sen arvo on vahinkohetkella. Mitéd vanhempi tavara
on, sitd pienemmaksi korvaus jaa suhteessa siihen
hintaan mité siitéd on aikanaan maksettu tai mita
uusi silla hetkelld maksaa.

Pida huolta vakuutuksistasi, tule
turvantarkistukseen

Muista, etta tapiolalaisten asiantuntemus on aina
kaytossasi. Ota tavaksesi tulla turvantarkistukseen
aika ajoin. Siina katsotaan tilanteesi ja arvioidaan
tarpeitasi my6s muiden raha-asioiden nakdkul-
masta. Turvantarkistuksessa saat realistisen kuvan
siitd, milla mallilla taloutesi makaa ja mita sinun
mahdollisesti kannattaisi tehda.

Vakuutuksesi on tarkoitettu kaytettavaksi:
nain haet korvauksia

Vakuutusten tarkoitus on korvata vahinkoja, jotka
sattuvat akillisten ja ennalta arvaamattomien ta-
pahtumien seurauksina. Eli sellaisia vahinkoja, joi-
hin on kaytdnndssa mahdotonta varautua ennalta
ja joita on hyvin vaikea estaa.

Vakuutuksesi antavat sinulle taloudellista turvaa.
Ne on tarkoitettu kaytettaviksi. Korvausten hake-
minen on tehty Tapiolassa mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Parhaimmillaan korvaus on pankkitilillasi
jo seuraavana arkipaivana.

Paras ja nopein tapa hakea korvausta vahingosta
on useimmiten suoraan Tapiolan verkkopalvelussa
jossa sahkoiset vahinkoilmoitukset ovat esitaytet-
tyna omilla tiedoillasi. Verkkopalveluun paaset kir-
jautumaan kaikkien suomalaisten pankkien verk-
kopankkitunnuksilla osoitteessa tapiola.fi.

Tarkempaa tietoa korvauksen hakemisesta saat

osoitteesta
tapiola.fi/vahingot
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UNDO Kotivakuutusehdot

Vakuutussopimus on kahden sopijaosapuolen, vakuutuksenantajan (vakuutusyhtién) ja vakuu-
tuksenottajan (asiakkaan), vdlinen sopimus vakuutuksesta, jonka mukaan vakuutusyhtié sitoutuu
kantamaan sopimuksessa médritellyt riskit asiakkaan maksamaa vakuutusmaksua vastaan.
Vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutussopimuslakia (543/94) tai vastaavaa mybdhempéaa

lakia.

Vakuutuskirja ja vakuutusehdot méaarittelevat vakuutussopimuksen keskeisen siséllon.
Vakuutuskirja on asiakaskohtainen, ja sithen on merkitty vakuutettu omaisuus, vakuutusturvan
tasot, vakuutus- ja enimmdiskorvausmaéréat, omavastuut sekd sopimukseen liitetyt lisdvakuu-

tukset.

Vakuutusehdoissa on kaksi osaa: yleiset sopimusehdot ja kyseisen vakuutuksen ehdot.
Jos sopimuksessa poiketaan vakuutusehdoista, se mainitaan vakuutuskirjassa.
Néisséd ehdoissa kerrotaan UNDQO Kotivakuutus - nimiseen vakuutussopimukseen siséltyvien

esine-, vastuu- ja oikeusturvavakuutusten sisalté.

Vakuuttamiseen ja vahingon korvaamiseen
liittyvia kasitteita

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtién kans-
sa vakuutussopimuksen. Vakuutuksenottaja on merkitty vakuu-
tuskirjaan.

Vakuutettu

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vakuutus on voimassa.

Vakuutustapahtuma

Vakuutustapahtuma on sellainen sattumanvarainen tapahtu-
ma, joka tapaustyypiltd kuuluu vakuutussopimuksen korvaus-
piiriin.

Vakuutuspaikka

Vakuutuspaikka on vakuutuskirjaan merkitty omaisuuden
sijaintipaikan osoite.

Uudishinta

Irtaimen esineen uudishinnalla tarkoitetaan sitd rahamaaraa,
joka tarvitaan uuden samanlaisen tai kayttéominaisuuksiltaan
|ahinna vastaavan omaisuuden hankkimiseen.

Uudishinta vahinkohetkella voi olla suurempi tai pienempi
kuin omaisuudella hankintahetkella ollut arvo.

Nykyhinta

Nykyhinnalla tarkoitetaan sita rahamaaraa, joka saadaan, kun
uudishinnasta vahennetaan ian, kaytén, huollon tai hoidon lai-
minlydnnin, kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen
syyn aiheuttama arvonalennus.

Nykyhinta ei yleensa riitd korvaamaan uuden vastaavanlaisen
omaisuuden hankkimista vahingoittuneen tilalle.

Kéaypa arvo

Kaypd arvo on vakuutetun omaisuuden kateismyyntihinta
vahinkohetkella eli se hinta mika siita saataisiin, jos se myytai-
siin markkinoilla. Kaypaa arvoa laskettaessa otetaan huomioon
mm. esineen ika, kayttdaika ja kayttokelpoisuus.

Jaannodsarvo

Omaisuuden jaannoésarvo on omaisuuden arvo valittdmasti
vahingon jalkeen.

Taysarvo

Taysarvo tarkoittaa, ettd omaisuus on vakuutettu aina sen
todellisesta arvosta vahinkohetkelld. Té&ysarvovakuutukses-
sa asiakkaan ei tarvitse vakuutuksen tekohetkella maaritella
vakuutettavan omaisuuden arvoa. Riittaa, etta vakuutusyhtion
pyytamat tiedot omaisuudesta ovat oikein ja etta tietojen muu-
toksista ilmoitetaan vakuutusyhtiolle.

UNDO Kotivakuutuksessa vakuutusmaksu maaraytyy asunto-
tyypin perusteella.

Omaisuuden arvon selvittdminen tulee tarpeelliseksi vas-
ta sitten, kun vahinko on tapahtunut. Tata arvoa selvitettaes-
sé& huomioidaan omaisuuden ika, kayttdé, kuluminen ja muut
sen arvoon vaikuttavat tekijat. Naiden tekijdiden perusteella
korvaus maksetaan joko uudishinnan tai nykyhinnan mukaan.
Taysarvovakuutus ei siten tarkoita, ettd vanhasta vahingoittu-
neesta omaisuudesta saa uuden hinnan mukaisen korvauksen.

UNDO Kotivakuutus on téysarvoon perustuva irtaimistovakuu-
tus.

Enimmaiskorvausmaara

Kun irtaimistolle tehddan taysarvovakuutus, sille maaritellaan
samalla enimmaiskorvausmaarat. Enimmaiskorvausmaara on
suurin mahdollinen maksettava korvausmaaré, ja se on merkit-
ty vakuutuskirjaan tai -ehtoihin.



Korvausrajoitus (rajoitusehto)

Korvausrajoituksella tarkoitetaan sellaista ehdoissa erikseen
maéariteltya vahinkoa tai tapahtumaa, jota ei korvata vakuutuk-
sesta.

Suojeluohje

Suojeluohjeiden on tarkoitus kertoa, kuinka toimimalla voi
estaa tai pienentaa vahinkoja. Jos suojeluohjeita ei noudateta
ja se vaikuttaa vahingon syntymiseen tai sen laajuuteen, korva-
usta voidaan alentaa tai jattaa se kokonaan maksamatta.

Huoneistotyyppi

UNDO Kotivakuutuksessa vakuutusmaksu lasketaan huoneis-
totyypin perusteella ja tdma tieto merkitdan vakuutuskirjaan.
Huoneistotyypit ovat seuraavat:

1) solu- tai yhteisasunto,

2) yksio,

3) kaksio,

4) kolmio tai isompi.

Huoneistotyypista riippumatta UNDO kotivakuutuksella voi-
daan vakuuttaa enintdédn 90 m? huoneisto.

Jos vakuutetusta kohteesta kysytty huoneistotyyppi on ilmoi-
tettu virheelliseksi tai vakuutuksenottajan muun virheellisen
ilmoituksen johdosta on peritty lilan vahan vakuutusmaksua,
suoritetaan vahinkotapauksessa korvaus perityn ja todellisen
vakuutusmaksun valisessé suhteessa.

Asuinpinta-alan (huoneistoala)

Asuinpinta-alalla tarkoitetaan asunnon sisaseiniin rajoittuvaa
pinta-alaa. Se lasketaan asunnon jokaisesta kerroksesta ja nain
saadut pinta-alat lasketaan yhteen. Asuinpinta-alaan kuuluvia
asuintiloja ovat muun muassa asuinhuoneet, kaytavat, sauna-
ja peseytymistilat seké vaatehuoneet.

Asuinpinta-alaan kuuluu huoneen pinta-ala silté osin, kun huo-
nekorkeus ylittad 160 senttimetria.

Muussa kuin asuinkaytdssa olevat tilat eivat kuulu asuinpinta-
alaan. Naitd ovat muun muassa autotallit, avokuistit ja teras-
sit, tekniset tilat seka erilliset varastotilat.

UNDO Kotivakuutuksella voidaan vakuuttaa enintddn 90 m?2
kokoinen huoneisto.

Vahingon maara

Vahingon sattuessa omaisuuden arvo ja vahingon maara maa-
ritelladn joko uudishinnan, nykyhinnan, ikapoistojen tai kay-
van arvon mukaan vahingoittuneesta omaisuudesta riippuen.
Vahingon maara ei ole sama kuin maksettavan korvauksen
maara.

Korvauksen maara

Korvauksen maaralla tarkoitetaan vahingosta maksettavaa kor-
vausta. Korvauksen maéard saadaan vahentamalla vahingon
maarastéd muun muassa omavastuu.

Omavastuu

Omavastuu merkitd&n vakuutuskirjaan, ja kun vahinko tapah-
tuu, omavastuu véhennetaan vahingon maarasta.

Esinevakuutus

Tapiola sitoutuu naiden esinevakuutusten ehtojen seka yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti korvaamaan vakuutetulle omai-
suudelle aiheutuneen suoranaisen esinevahingon seka ehdois-
sa mainitut muut kustannukset.

1 Vakuutetut ja vakuutuksen
voimassaolo

1.1 Vakuutetut

Tassa vakuutuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja
hanen kanssaan yhteisessa taloudessa vakinaisesti asuvat hen-
kilot.

1.2 Vakuutuksen voimassaolo

1.2.1 Voimassaolo vakuutuspaikassa

Irtaimiston vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitussa
asunnossa ja sen kayttéon liittyvissa sailytystiloissa. Nailla sai-
lytystiloilla tarkoitetaan:

e omakotitalon samalla kiinteistélla olevia tiloja, kuten
vajaa ja autotallia

e asunto- ja kiinteistdosakeyhtidssa yhteisessa kaytossa ole-
via urheilu- ja harrastusvalinevarastoja seka asuntokoh-
taisia kellari- ja ullakkovarastoja seké autotalleja. Naissa
sailytystiloissa pidettavan irtaimiston enimmaiskorvaus-
maara on 4 000 euroa.

1.2.2  Voimassaolo vakuutuspaikan ulkopuolella

Irtaimiston vakuutus on voimassa Suomessa vakuutuspaikasta
tilapaisesti pois siirretyn irtaimiston osalta 12 kuukautta siirta-
mispaivasta lukien ja ulkomailla 45 vuorokautta matkan alka-
misesta.

Tilapaisesti vakuutuspaikasta pois siirretyn irtaimiston enim-
maiskorvausmaara on 10 % koko irtaimiston enimmaiskorvaus-
maarasta. Tama tieto on merkitty vakuutuskirjaan.

Rajoitus koskien moottoriajoneuvosta, matkailuautosta tai -pera-
vaunusta, muusta perdvaunusta, veneesta tai teltasta varastet-
tua omaisuutta:

e enimmaiskorvausmaara on 2 000 euroa

e varastettuja tallenteita, kuten cd-levyja, korvataan enin-
téan viisi kappaletta.

e varastettua rahaa tai muita maksuvalineita ei korvata

e vakuutuksesta ei mydskaan korvata teltasta varastettuja
optisia tai elektronisia laitteita

1.2.3  Voimassaolo muuton aikana

Kun Suomessa muutetaan vakinaisesta asunnosta toiseen
vakinaiseen asuntoon, on irtaimiston vakuutus voimassa muut-
tokuljetuksen aikana sekd molemmissa asunnoissa enintdan
kahden (2) kuukauden ajan edellyttden, ettd asunnot ovat
vakuutetun hallinnassa. Korvauksia maksetaan vakuutus-
kirjaan merkittyyn irtaimiston enimmaiskorvausmaaraan tai
vakuutusmaaraan asti. Mikéli kahden kuukauden aika ylittyy,
tulee molempien asuntojen irtaimistot vakuuttaa erikseen.

Muuttuneen uuden vakituisen asunnon tiedot on ilmoitettava
valittémasti Tapiolaan.



2 Vakuutettava omaisuus

Esinevakuutuksella vakuutetaan vakuutuskirjaan merkityssa
paikassa olevaa omaisuutta. Vakuutuksen kohteena on vakuu-
tetun omistama omaisuus, ellei néaissa ehdoissa tai vakuutus-
kirjassa ole toisin mainittu.

2.1 Irtaimisto

Naissa ehdoissa irtaimistolla tarkoitetaan vakuutetun omista-
maa koti-irtaimistoa, ellei ehdoissa ole erikseen muuta mai-
nittu.

2.1.1 Kodin irtaimisto

Kodin irtaimistolla tarkoitetaan kotitalouden yksityiskaytt6dn
tarkoitettuja tavanomaisia esineita.

Esimerkiksi huonekalut, vaatteet, taloustavarat, urheiluvalineet,
kodinkoneet ja laitteet.

Irtaimistovakuutuksessa on vakuutettuna myds:

e  Arvo-omaisuus vakuutuskirjassa ilmoitettuun enimmais-
korvausmaaraan asti. Arvo-omaisuudella tarkoitetaan
omaisuutta, jonka arvo materiaalin, harvinaisuuden tai
historian perusteella on huomattava.

Yli 10 000 euron arvoisen esineen yksildidyt tiedot tulee
ilmoittaa Tapiolalle erikseen.

Esimerkiksi korut, taide- ja design -esineet, arvomatot ja antiikki

e Kokoelmat vakuutuskirjassa ilmoitettuun enimmaiskor-
vausmaaraan asti. Kokoelmalla tarkoitetaan jonkin jar-
jestelman mukaan koottua esineryhmaa, jonka arvo
kokoelmana on suurempi kuin yksittaisten esineiden
yhteenlaskettu arvo.

Yli 20 000 euron arvoisen kokoelman yksildidyt tiedot tulee

ilmoittaa Tapiolalle erikseen.

Esimerkiksi raha- ja postimerkkikokoelma

e Rahat, arvopaperit ja muut maksuvalineet enintaan 500
euroon asti. Rahoilla ja arvopapereilla tarkoitetaan myos
raha- ja maksukortteihin ladattua rahaa seka kayttamat-
témia postimerkkeja, lounasseteleitd, shekkeja ja muita
vastaavia saamistodistuksia.

e Asuinhuoneiston kiinteat sisustukset vakuutuskirjassa
merkittyyn enimmaiskorvausmaaraan asti. Asuinhuoneis-
ton kiinteilla sisustuksilla tarkoitetaan asunto-osakeyhtio-
lain (809/1991) 78 pykélan 2-4 momentin tai vastaavan
mydhemman lain mukaista osakkeenomistajan kunnossa-
pitovastuulla olevaa omaisuutta sekad huoneistossa tehtyja
sisustus- ja parannustoita.

Esimerkiksi lattiaparketti, tapetit ja parvekelasit

e Vakuutetun omistamat ja omaan kayttéon lainaamat hen-
kilokohtaiset apu- ja hoitovalineet, kuten kuulokoje, py6-
ratuoli ja proteesit

e Omalla pihalla sijaitsevat, tavanomaiset piharakennelmat
4000 euroon asti.

Esimerkiksi aita, lipputanko, kompostori, pihavalaisimet ja kylpy-
tynnyri

e Sellainen omaan tai oman talouden kayttédn vuokrattu ja
lainattu omaisuus, joka vakuutetun omistamana kuuluisi
talla vakuutuksella vakuutettuna olevaan irtaimistoon.

2.1.2 Irtaimistoon kuulumaton omaisuus
Irtaimistovakuutuksessa ei ole vakuutettuna:

e FEldimet
e Soutuveneet, perdmoottorit, purjejolla
e Kiinteat sisustukset, jotka kuuluvat yhtién kunnossapito-
vastuulle asunto-osakeyhtidlain (809/1991) 78 pykalan
2-4 momentin tai vastaavan mybhemman lain mukaises-
ti tai yhtidjarjestyksessa mahdollisesti sovitut vastuunlaa-
jennukset
e Ansiotydhdn kaytettava:
- omaisuus, jota kaytetdan harjoitettaessa ansiotoimin-
taa
- tyénantajan omistama ja vakuutetun tyd- tai yksityis-
kayttédn annettu omaisuus
- myytavaksi tai esittelykayttdéon tarkoitettu omaisuus
- kiinteasti asennettu omaisuus, kuten koneet, laitteet
ja kalusteet oheislaitteineen
e Tietovalineisiin liittyvat tai sisaltyvat tiedot, tiedostot ja
muut kuin julkisesti saatavilla olevat valmisohjelmat
e Tutkielmat, opinndytteet, kasikirjoitukset ja muut vastaa-
vat asiakirjat
e Asuinhuoneiston piha-alue kasvustoineen
e Piha-alueella olevat patsaat, taide-esineet, laiturit seka
muut vastaavat erikoisrakennelmat
e Toiselle vuokrattu tai lainattu irtaimisto. Muun muas-
sa nayttelyyn annettu irtaimisto on toiselle lainattua
irtaimistoa
e Omaisuus, jonka hallussapito tai kayttaminen on voimas-
sa olevan lainsdadannén vastaista
e Moottoriajoneuvot, moottorikayttdiset kulkuvalineet seka
niiden osat, varusteet ja kiinni liitettavat tyékoneet,
lukuun ottamatta lasten kayttddn tarkoitettua ajoneuvoa,
enintdan 2000 euroon asti (rakenteellinen nopeus enin-
taan 25 km/h).

3 Vakuutusturvan sisaltd

UNDO Kotivakuutus on laajan turvan tasoinen irtaimistova-
kuutus ja vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneita vahinkoja
korvataan sen mukaisesti.

3.1 Laaja turva
Laaja turva korvaa &killisestd ja ennalta arvaamattomasta
vahinkotapahtumasta aiheutuneet suoranaiset esinevahingot.

Tyypillisia korvattavia vahinkoja ovat palovahingot, sahkoilmio-
ja vuotovahingot, varkaudet, murrot, ilkivalta- ja myrskyvahin-
got seka rikkoutumisvahingot.

3.2 Muut korvattavat kustannukset

3.2.1 Lisavahingot vakuutetulle omaisuudelle

Vakuutuksesta korvataan omaisuuden katoaminen, varkaus ja
vahingoittuminen, kun se tapahtuu samanaikaisesti korvattavi-
en vahinkojen yhteydessa.



3.2.2  Seurannaisvahingot vakuutetulle omaisuudelle

Vakuutuksesta korvataan kylmyyden, kuumuuden, sateen tai
muun sen kaltaisen syyn aiheuttamat esinevahingot, kun ne
ovat olleet valitdn ja vaistamatdn seuraus korvattavasta vahin-
gosta.

3.2.3 Tilapdinen asuminen

Vakuutuksesta korvataan Tapiolan etukdteen hyvédksymat koh-
tuulliset, ylimaaraiset asumis-, kuljetus-, varastointi- ja muut
vastaavat kustannukset, joita vakuutetulle aiheutuu vakinai-
seen asuntoon kohdistuneesta tdman sopimuksen perusteella
korvattavasta vahingosta, jonka vuoksi vakuutettu joutuu tila-
paisesti muuttamaan vakinaisesta asunnosta muualle.

Kustannuksia korvataan 90 % enintdan vuoden pituiselta ajal-
ta. Korvauksen maaraa laskettaessa otetaan huomioon todel-
liset ylimaaraiset kustannukset, josta vdhennetaan saastyneet
kustannukset, kuten matkakustannukset ja vahingoittuneen
asunnon vuokrakustannukset. Korvattavista kustannuksista
vahennetaan lisaksi omavastuu.

3.2.4  Matkatavaroiden my6éhastyminen ja muut
ylimaaraiset kustannukset ulkomaan matkalla

Vakuutuksesta korvataan valttamattomyystarvikkeiden han-
kintakustannukset, kun matkatavarat on luovutettu kuljetus-
liikkeen, liikenneyrityksen tai matkanjarjestajan haltuun ja ne
tulevat ulkomaan matkakohteeseen vahintdan 12 tuntia vakuu-
tetun jalkeen. Korvauksena maksetaan enintdan 100 euroa
jokaista alkanutta vuorokautta ja vakuutettua kohti. Ensimmai-
nen vuorokausi alkaa 12 tunnin kuluttua siitd, kun matkatava-
roiden olisi pitanyt saapua matkakohteeseen. Enimmaiskorva-
usmaara on yhteensa enintdan 400 euroa jokaista vakuutettua
kohti.

Esimerkki: ulkomaan matkakohteeseen saavutaan perjantaina klo
9.45. Matkalaukku ei saavu perille. Lentoyhtidlle on tehty ilmoi-
tus matkatavaroiden mydhastymisesta. lllalla klo 21.45 alkaen
vakuutettu voi hankkia valttdmattémyystarvikkeita 100 eurolla. Jos
matkatavarat eivét ole saapuneet matkakohteeseen lauantaina klo
21.45, voi valttamattomyystarvikkeita hankkia 100 eurolla lisaa.

Vakuutuksesta korvataan my6s matkatavaran etsimisesta
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, jos kadonnut matkata-
vara on luovutettu kuljetusliikkeen, liikenneyrityksen tai mat-
kanjarjestajan haltuun.

Vakuutuksesta korvataan myds passin, viisumin tai matka-
lippujen uusimisesta matkan aikana aiheutuneet ylimaarai-
set matka-, majoitus- ja puhelinkustannukset enintdan 200
euroon asti korvattavaa vahinkoa kohti.

3.2.5 Muut kustannukset

Suoranaisen esinevahingon lisadksi vakuutetussa kohteessa
korvataan vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvan vahingon seu-
rauksena myds kohtuulliset kustannukset, jotka vakuutuk-
senottajalle on aiheutunut sattuneen tai valittémasti uhkaavan
vahingon rajoittamisesta, torjumisesta tai paloviranomaisen
maaraamasta jalkivartioinnista.

3.3 Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata

e omaisuuden katoamista, unohtamista tai niiden seurauk-
sena aiheutuvaa vahinkoa

varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei voida
madritella

ulkona olevan irtaimiston varastamista lukuun ottamatta
pihakalustoa, pihagrillia, lastenvaunuja ja lukittua polkupyo-
raa

moottoriajoneuvosta, matkailuautosta tai -perdvaunus-

ta, muusta perdvaunusta, veneesta tai teltasta varastettua
rahaa tai muita maksuvalineitd. Vakuutuksesta ei mydskaan
korvata teltasta varastettuja optisia tai elektronisia laitteita

urheilu- ja harrastusvélineiden rikkoutumista kaytettaessa
niita tarkoitukseensa

proteesien rikkoutumista

polttomoottorille tai polttomoottorikayttdiselle laitteelle
aiheutunutta vahinkoa lukuun ottamatta ulkoapain akillises-
ti vaikuttaneen tekijan tai irtipaddsseen tulen aiheuttamaa
vahinkoa

tietokoneohjelmien rikkoutumista tai toimimattomuutta, kun
itse laite ei ole rikkoutunut

haittaohjelmasta, kuten tietokoneviruksesta aiheutunutta
vahinkoa

tavanomaista naarmuuntumista tai kolhiintumista

vahinkoa, joka on aiheutunut irtaimelle omaisuudelle itsel-
leen hitaasti tapahtuvasta ilmidsta, kuten

- sybpymisesta tai pilaantumisesta

- homehtumisesta, sienettymisesta, lahoamisesta tai
hajusta

- kulumisesta tai aineen vasymisesta

vahinkoa, joka on aiheutunut irtaimelle omaisuudelle itsel-

leen

- pakkasesta tai jaatymisesta

- kuumuudesta, kuivuudesta tai kondenssivedesta

- maan painumisesta tai routimisesta

vahinkoa, joka on aiheutunut saddolosuhteista tai luonnonil-

midista, kuten

- vesi- tai lumisateesta, tulvasta, aallokosta tai muusta
kuin vahinkopaikalla vallinneen myrskytuulen aiheutta-
masta veden pinnan noususta

- jaan tai lumen painosta tai niiden liikkumisesta

- pohja- tai pintavedesta

sade- tai sulamisveden aiheuttamaa viemarikaivon tai put-

kiston tulvimisesta aiheutunutta vahinkoa

kunnallisen tai muun yleisen vesi- tai viemarijohdon tai vas-

taavan rakennelman rikkoutumisesta, tukkeutumisesta tai

toimimattomuudesta aiheutunutta vahinkoa

vahinkoa, joka on aiheutunut irtaimistolle itselleen

- suunnittelu-, asennus-, kasittely-, kaytt6-, toimitus- tai
tybvirheesta

- rakenne-, valmistus- tai aineviasta

- perustamis- tai rakennusvirheesta

sulattamiskustannuksia, huoltokorjauksia eika tukkeutuneen
putken tai laitteen puhdistus- tai avaamiskustannuksia

hukkaan valunutta ainetta tai lisadntynytta energian kulu-
tusta

vahinkoa, jonka hydnteiset, mikrobit, linnut, janiselaimet,
tuhoeldimet tai jyrsijat, kuten hiiret, myyrat, oravat ja rotat
ovat aiheuttaneet.



e vahinkoa, jonka koira, kissa tai muu lemmikkieldin aihe-
uttaa pureskelulla, raapimisella tai muulla eldimelle luon-
taisella kaytoksella

e vahinkoa joka johtuu luonnonolosuhteista puutarha-,
maa- tai metsataloustuotteille

e ammattimaisesta louhinta-, paalutus- tai rajaytystydsta
aiheutunutta vahinkoa

e sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai muusta sen
kaltaisesta yhteiskuntajarjestysta horjuttavasta tapahtu-
masta aiheutunutta vahinkoa

e vahinkoa, joka on aiheutunut ydinvastuulaissa
(484/1972) tai muussa vastaavassa mybhemmassa laissa
tarkoitetusta ydinvahingosta

e vahinkoa, joka on aiheutunut maaperan, pohjaveden tai
vedenottamon saastumisesta tai muusta ymparistévahin-
gosta.

e vian etsimisesta aiheutuneita kustannuksia, mikali vahin-
ko ei ole tastad vakuutuksesta korvattava

e |ukon vaihtamis- tai sarjoituskustannuksia, ellei avain
ole joutunut ulkopuolisen haltuun varkauden, murron tai
rydston yhteydessa ja ellei kustannus ole kohdassa 3.2.5
tarkoitettu vahingontorjuntakulu

e arvonalentumista tai vahingon korjauttamisen yhteydessa
tehtyjd muutos- tai parannustdita

e vahinkoa, joka korvataan jonkin lain, takuun taikka muun
sopimuksen tai vakuutuksen perusteella

e vahinkoa joka korvataan julkisista varoista

e vahingon selvittamisesta aiheutuvia puhelin-, matka- tai
muita vastaavia kustannuksia

e varallisuusvahinkoja

e vahinkoa, jos asunto-osakeyhti6é on kunnossapitovastuul-
laan olevia rakenteita kohdanneen vahingon yhteydessa
velvollinen vastaamaan myds osakkeenomistajan kunnos-
sapitovastuulla olevan omaisuuden vaurioista.

Korvaus voidaan jattdd maksamatta tai sitd voidaan alentaa
suojeluohjeissa ja yleisten sopimusehtojen kohdissa 2.2, 5.2,
6 ja 7 mainituissa tapauksissa. Katso myds korvausmenettelys-
ta yleisten sopimusehtojen kohta 11.

4 |Indeksisidonnaisuus

UNDO Kotivakuutuksen esinevakuutuksen vakuutusmaksua,
enimmaiskorvausmaaria, vakuutusmaaria tai omavastuita ei
ole sidottu indeksiin. Tapiola tarkistaa edellda mainittuja arvoja
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

5 Ohjeita vahinkojen ehkaisemiseksi
(suojeluohjeet)

Suojeluohjeet ovat toimintaohjeita, joita noudattamalla voi-
daan estaa vahinko tai pienentada vahinkoa. Jos vakuutuksenot-
taja, vakuutettu tai hdneen samastettava henkild ei noudata
suojeluohijeita ja se vaikuttaa vahingon syntymiseen tai laajuu-
teen, korvausta voidaan vahentda tai se voidaan jattda koko-
naan maksamatta.

5.1 Palovahinkojen torjunta

5.1.1 Yleinen paloturvallisuus

Rakennusta tai sen osaa saa kayttaa vain sille suunniteltuun
ja rakennusluvan mukaiseen kayttotarkoitukseen. Rakennuk-

selle tulee olla tehtyna viranomaisen hyvaksyma kayttéénotto-
tarkastus.

Tupakanpoltto ja avotulen teko on kielletty tiloissa, joissa saily-
tetdan herkasti syttyvia aineita tai materiaaleja.

Tupakoitaessa on huolehdittava savukkeen turvallisesta sam-
muttamisesta. Vuoteessa tupakointi on kielletty. Tulentekovali-
neet on sailytettéva lasten ulottumattomissa.

Takan avotulta, kynttilda ja ulkona olevaa avotulta saa polttaa
vain valvotusti. Ulkotulia ja kynttil6itéd saa polttaa vain pala-
mattomalla alustalla ja riittavan etaalla syttyvastd materiaa-
lista. Tulisijasta poistettu tuhka on sailytettdva kannellisessa
ja palamattomassa astiassa erilldan rakennuksesta palamat-
tomalla alustalla. Huoneistosta poistuttaessa ja nukkumaan
mentdessa tuli on sammutettava huolellisesti.

Nurmikon kulottamiseen tai muuhun ulkona olevan avotulen-
tekoon ei saa ryhtya metsapalovaroituksen tai ruohikkopalovaa-
ran ollessa voimassa. Kulotukseen tai muuhun avotulen tekoon
ei mydskaan saa ryhtya ilman riittavaa valvontaa taikka 30
metrid lahempéna rakennuksista tai varastoidusta palavasta
materiaalista kuten polttopuista. Kulotuksessa on varauduttava
puuskittaisen tuulen synnyttdmaan palon riistdytymiseen riit-
tévalla alkusammutuskalustolla ja miehitykselld. Kulotuksen
jalkeen paloaluetta on jalkivartioitava vahintaan tunnin ajan.

Vaatteiden tai muun palavan materiaalin kuivattaminen ja sai-
lyttdminen kiukaan ylapuolella tai sen valittémassa laheisyy-
dessa seka sahkopattereilla on kielletty.

Kotitalouskoneiden virta on katkaistava kaytén jalkeen. Jos
on mahdollista, television ja viihde-elektroniikan valmiusvirta
tulee kytkea pois paaltad yodn ajaksi ja aina kun asunnosta pois-
tutaan. Television riittédvasta ilmanvaihdosta ja puhdistamises-
ta tulee huolehtia valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Sahkoliettad tulee kayttaa valvotusti. Huoneistosta poistuttaes-
sa ja nukkumaan mentaessa on varmistettava, etta liedesta on
virta katkaistu. Syttyvid esineitd ei saa sailyttaa lieden valitto-
massa laheisyydessa. Liesituulettimen suodattimen puhdistuk-
sesta on huolehdittava saanndéllisesti.

Kylmalaitteiden riittavastd ilmanvaihdosta ja sijoituksesta
tulee huolehtia valmistajan asennusohjeiden mukaisesti. Lait-
teen takapinnalle sekd kompressorin paalle kertynyt poly tulee
poistaa saanndllisesti.

Kiukaan, hormin ja tulisijan valmistajan asennusohjeita ja
ilmoittamia suojaetaisyyksia palaviin materiaaleihin tulee nou-
dattaa. Vaatteiden tai muun palavan materiaalin kuivattaminen
ja sailyttdminen kiukaan ylapuolella tai sen valittémassa lahei-
syydessa seka sahkopattereilla on kielletty.

Pesukonetta tulee kayttaa valvotusti. Pesukoneen ja kuivaus-
kaapin ilmanvaihtoa ei saa estada ja niiden suodattimet tulee
puhdistaa valmistajan ohjeiden mukaisesti ja saannollisesti yli-
kuumenemisen estamiseksi.

Palon leviamista rajoittavien rakennusosien ja turvalaitteiden,
kuten palo-ovien, paloa osastoivien rakenteiden tai palova-
roittimien kaytoéstd, kunnossapidosta ja toimintavarmuudesta
tulee huolehtia, jotta suunniteltu paloa ehkaisevé ja palon levi-
amista rajaava toimivuus saavutetaan.

Asuinhuoneistossa, asuinrakennuksessa seké tiloissa, joissa



yovytaan, tulee olla jokaisessa kerroksessa palovaroitinstandar-
din mukainen toimiva palovaroitin. Palovaroittimia tulee olla
vahintdén 1 kpl jokaista alkavaa 60 m? kohden.

Palovaroitin on pidettavé toimintakunnossa. Palovaroittimen
toimintakunto on varmistettava saannéllisella testauksella.

5.1.2  Palavien nesteiden ja nestekaasun kaytto ja sailytys

Palavien nesteiden ja nestekaasun kaytdssad ja sailytyksessa
ei saa ylittda palavista nesteistad ja nestekaasusta annettujen
asetusten maaria (Asetus vaarallisten kemikaalien teollisesta
kasittelysta ja varastoinnista 29.1.1999/59).

Palavia kaasuja, palavia nesteitd ja nestekaasua ei saa sailyt-
tda yhteisessa kellari- tai ullakkotilassa, joka on tarkoitettu
asuntokohtaisen talousirtaimiston sailyttdmiseen.

5.1.3 Nuohous

Tulisijojen ja hormien kayttéturvallisuutta on valvottava. Hor-
mien saanndllisestd nuohouksesta on huolehdittava viran-
omaisten antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti:

e Kiintealla polttoaineella (esim. puu ja hake), useammilla
polttoaineilla seka kevyt- tai raskas-6ljylla toimiva tulisija
on nuohottava kerran vuodessa.

e Ympaérivuotisessa kaytdssa olevan vapaa-ajan asunnon
tulisijat on nuohottava kerran vuodessa. Muun vapaa-ajan
asunnon tulisijat on nuohottava kerran kolmessa vuodes-
sa.

Nuohoojalla tai nuohoustydsta vastaavalla henkildlla on oltava
nuohoojan ammattitutkinto. Jos rakennuksen tulisijat ja hormit
ovat olleet yli kolme vuotta kayttdmattad tai niiden kayttotar-
koitus muuttuu, on nuohoojan tarkastettava ja nuohottava ne
ennen niiden kayttédnottoa.

Tulisijasta poistettu tuhka on sailytettava kannellisessa ja pala-
mattomassa astiassa erillaédn rakennuksesta palamattomalla
alustalla.

Nokipalon jalkeen on nuohooja pyydettava valittémasti tarkas-
tamaan tulisija ja savuhormi. Hormistojen on taytettédva Suo-
men rakentamismaardyskokoelman E3 vaatimukset (pienten
savupiippujen rakenteet ja paloturvallisuus).

Hormin soveltuvuudessa on tarkeinta liitettavan tulisijan teho-
luokka. Hormin valinnassa on huomioitava tulisijan valmista-
jan ja pelastusviranomaisen ohjeet.

5.1.4  Tulity6t

Tulitditd ovat tydt, joissa esiintyy kipindintid tai joissa kayte-
tédan liekkia tai muuta 1ampéa ja joista aiheutuu palonvaaraa.
Tallaisia t6itéd ovat mm. kaasu- ja kaarihitsaus, polttoleikkaus,
laikkaleikkaus ja metallien hionta seka tyot, joissa kaytetdan
kaasupoltinta, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta.

Tulitéiden tekeminen on sallittua vain tilassa, joka tayttaa vaki-
tuisen tulitydpaikan vaatimukset. Vakituisella tulitypaikalla
tarkoitetaan erityista tulitéiden tekemiseen varattua aluetta tai
paloteknistad osastoa, joka on suunniteltu tulitdiden turvallista
tekemista varten. Ajoneuvosuojassa ei saa tehda tulitoita.

Rakennuksen rakentamiseen ja korjaamiseen liittyvien valt-
tamattémien ja tilapaisten tulitdiden tekeminen on sallittua
tilapaiselld tulitydpaikalla silloin, kun tulitydn tekijalla on voi-
massa oleva tulitydkortti ja noudatetaan seuraavia turvamaara-
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yksid. Tilapaisella tulitydpaikalla on oltava vastaava alkusam-
mutuskalusto kuin vakituisella tulitydpaikalla.

1. Tulitdiden tekemisessa on aina noudatettava erityista
varovaisuutta.

2. Ennen tulitydhdn ryhtymista syttyvat aineet ja materiaalit
on poistettava tai suojattava.

3. Tulityépaikalle on varattava riittédva alkusammutuskalusto,
kuitenkin vahintaan yksi 43 A 183 B-C teholuokan (12
kg A-BIlI-E) kdsisammutin. Lisaksi tulitydpaikan valitto-
maan laheisyyteen on varattava toinen vastaava kasisam-
mutin tai kaksi 27 A 144 B-C teholuokan (6 kg A-BIII-E)
kdsisammutinta tai paineellinen vesiletku.

4. Tulitoita tehtdessa on jarjestettava palovartiointi tyon
ajaksi ja tydn lopettamisen jélkeen vahintdan yhden tun-
nin ajaksi.

Erityisesti tilapaisten tulitdiden palovaaran vuoksi on mahdolli-
suuksien mukaan harkittava tulitdille vaihtoehtoisia ns. kylmia
tydbmenetelmia. Vaihtoehtoisia tydmenetelmia ovat esimerkiksi
tydstdmenetelmat ja sellaiset liitos- ja katkaisutavat, joista ei
synny kipindita ja joissa ei kayteta avotulta.

Jaatyneita putkia tai muuta jaatynyttd omaisuutta ei saa sulat-
taa avotulella eikd kuumailmapuhaltimella.

5.1.5  Sahkaturvallisuus

Sahkotoitd ovat sahkdélaitteistojen asennustydt seka sahkolait-
teiden ja -laitteistojen korjaus- ja huoltotyét. Sahkotoitéd saa-
vat tehda vain lain, asetuksen ja viranomaismaaraysten edelly-
tykset tayttavat henkildt ja yritykset. Vakuutuksenottajan tulee
huolehtia, ettd sahkdlaitteiston rakentaja tekee kayttéénotto-
tarkastuksen, laatii siitéd poytakirjan ja luovuttaa sen vakuutuk-
senottajan haltuun.

Vialliset valaisimet, lammittimet ja muut sahkélaitteet on kor-
jattava valittémasti. Viallisten sahkolaitteiden kayttd on kiellet-
ty. Korjauskelvottomat ja kaytdsta poistetut laitteet on havitet-
téva asianmukaisesti.

Jatkojohtoja kaytettaessa niiden tulee olla kayttétarkoitukseen
hyvaksyttyja johtoja ja niiden kuntoa on tarkkailtava saannol-
lisesti. Irrallisilla jatkojohdoilla ei saa korvata kiinteita sahko-
asennuksia.

5.2 Murto- ja varkausvahinkojen torjunta

Irtaimistoa on sailytettavd suojaavasti suljetussa tilassa.
Irtaimiston sailytystilat seka vakuutuksen kohteena olevan
rakennuksen ikkunat, ovet ja muut sisadnpaasytiet on pidetta-
va lukossa. Jos arvo-omaisuuden maara on huomattava, tulee
kaikissa ulko-ovissa olla varmuuslukot. Lukitukset eivat saa
estaa turvallista poistumista tiloista.

Avaimia ei saa jattaa eika piilottaa asunnon tai sailytystilo-
jen laheisyyteen. Avaimeen ei saa merkita sen haltijan nimea
eikd asunnon osoitetta. Lukko on vaihdettava tai sarjoitettava
uudelleen, jos avain joutuu ulkopuolisten haltuun.

Kun omaisuutta sailytetédan ns. yhteistiloissa, joihin esimerkik-
si taloyhtidon asukkaat paasevat, on omaisuuden oltava lukit-
tuna.

Lastenvaunut on yon ajaksi siirrettédva lukittuun tilaan.

Mukana olevaa omaisuutta on valvottava varkauksien varalta.
Valvonnalla tarkoitetaan sellaista nakdyhteyttd omaisuuteen,



ettd vakuutettu tai joku muu hénen lukuunsa voi havaita, jos
asiaan kuulumattomat koskevat omaisuuteen.

Jos hotellihuoneessa tai vastaavassa majoitustilassa sailytet-
téavan omaisuuden yksikkoarvo taikka rahojen ja maksuvalinei-
den yhteisarvo ylittda 350 euroa, niita on sailytettédva asianmu-
kaisessa erikseen lukittavassa tilassa, kuten matkalaukussa tai
tallelokerossa, kun se on mahdollista ottaen huomioon esineen
koko, kayttd ja olosuhteet.

Rahat ja arvoesineet, kuten korut ja kellot on kuljetettava ylei-
sissa kulkuneuvoissa kasimatkatavarana.

Veneessa olevaa irtaimistoa on sailytettéva lukitussa tilassa.

Kun pysakoidyssa autossa, matkailu- tai muussa perdvaunussa
tai veneessa sailytetdan arvokasta tai varkausaltista omaisuut-
ta, kuten optisia tai elektronisia laitteita ja arvoesineita, on ovi-
en (peravaunussa kuomun) oltava lukittuna ja liséksi omaisuu-
den joko peitettyna tai muuten piilossa.

Pankki- ja luottokorttia ja niiden tunnuslukuja ei saa sailyttaa
|ahekkain, kuten samassa laukussa, lompakossa tai laatikossa.
Pankki- tai luottokortti on valittémasti suljettava, jos se joutuu
ulkopuolisen haltuun.

5.3 Vuotovahinkojen ja luonnonilmiéiden aiheuttamien
vahinkojen torjunta

Vesijohtoverkkoa on hoidettava huolellisesti ja suojeltava sita
jaatymiseltad. Putkistojen jaatymisen esté@miseksi tulee kylmi-
na vuodenaikoina huolehtia siita, ettd kaikissa huonetiloissa
on vahintadan + 10°¢ C lampétila ja huonetilojen valilla on riitta-
va ilmankierto. Liséksi on huolehdittava riittdvasta valvonnasta
huomioiden sddolosuhteet. Johtoverkko ja siihen liittyvat lait-
teet on tyhjennettéva vedesta, kun rakennus jatetdan kylma-
na vuodenaikana ilman edellda mainittua riittavaa lammitysta
ja valvontaa.

Astian- ja pyykinpesukoneen liitdnnén on oltava valmistajan
tai maahantuojan seka viranomaisten antamien maaraysten ja
ohjeiden mukainen. Pesukoneen toimintaa on valvottava. Sita
ei saa jattda paalle, kun asunnosta poistutaan. Pesukoneen
hana on suljettava aina kayton jalkeen.

Paavesihana on suljettava valittémasti, kun havaitaan vuotova-
hinko tai epaillaan sita. Padavesihana on vapaa-ajan asunnoissa
suljettava aina, kun tila ei ole jatkuvassa kaytossa.

Vesihana, johon on liitetty puutarhaletku, on suljettava aina
kayton jalkeen.

5.4 Kuljetettavana oleva omaisuus

Kuljetettavana oleva omaisuus on pakattava talle tavaralle
sopivalla tavalla niin, ettd se kestaa tavanomaiset saan ja kul-
jetuksen rasitukset. Helposti rikkoutuvat esineet, kuten kame-
rat, tietokoneet ja lasiesineet tulee kuljettaa yleisissa kulku-
neuvoissa kasimatkatavarana.

Nesteet seka tahraavat ja sy6vyttévat aineet on pakattava niin
suojaavasti, ettei niilla vuotaessaan tai pullon rikkoontuessa
ole mahdollisuutta aiheuttaa vahinkoa muille matkatavaroille,
kun omaisuutta annetaan kuljetettavaksi tai ulkopuolisen kéasi-
teltavaksi.

6 Vahinkojen korvaaminen

6.1 Korvauksen hakeminen

Vahingosta on ilmoitettava Tapiolalle mahdollisimman pian.
Vahinkoilmoitus on tehtava vuoden kuluessa siita, kun korva-
uksen hakija saa tietad mahdollisuudestaan saada korvausta ja
viimeistdan 10 vuoden kuluttua vahingon sattumisesta. Tieto
mahdollisuudesta saada korvausta katsotaan toteutuneeksi sil-
loin kun korvauksen hakijalla on tieto vahingon sattumisesta ja
voimassaolevasta vakuutuksesta.

Jos on tapahtunut rikos, on vahingosta tehtava ilmoitus mydés
poliisille.

Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen aikana,
vahingosta on ilmoitettava myds kuljetusliikkeen tai liikenne-
yrityksen edustajalle.

Tapiolalle on varattava mahdollisuus vahingon tarkastamiseen
ennen vahingon korjaamista tai vahingoittuneen omaisuuden
havittamista.

Korvauksenhakijan velvollisuuksista, korvausoikeuden vanhen-
tumisesta ja vakuutusyhtion velvollisuuksista kerrotaan Yleis-
ten sopimusehtojen kohdassa 11 "Korvausmenettely”.

6.2 Korvauksen enimmaismaara

Tapiola on velvollinen korvaamaan omaisuudesta enintdén sen
uudishinnan tai nykyhinnan. Jos omaisuus on vakuutettu erik-
seen sovitusta vakuutusmaarastd, on tama vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara suurin mahdollinen korvaus.

Taysarvoon perustuvassa vakuutuksessa irtaimistovahinko
korvataan enintaan vakuutuskirjassa merkittyyn enimmais-
maaraan asti, vaikka uudishinnan mukainen korvaus ylittaisi
vakuutuskirjaan merkityn enimmaiskorvausmaaran.

Vakuutuksen liittyvat enimmaiskorvausmaarat on merkitty joko
vakuutuskirjaan tai ne on kerrottu naissa ehdoissa kohdissa
vakuutuksen voimassaolo (1.2) ja vakuutettava omaisuus (2).

6.3 Vahingon maaran laskeminen

Vakuutus korvaa vain todellisen menetyksen. Siksi kaytetyn
omaisuuden ika vaikuttaa vahingon maaran arviointiin. Omai-
suuden ikd huomioidaan ehtojen 6.3.1 — 6.3.3 mukaisesti.
Muut vahingon méaarén laskemisessa huomioitavat tekijat on
kerrottu kohdassa 6.3.4.

6.3.1 Vahingon maaran laskeminen maariteltyjen
ikdpoistojen avulla

Vahingon maaraa laskettaessa vahennetdan omaisuuden uudis-
hinnasta vuotuiset poistot ikapoistotaulukon mukaisesti. Ehto-
kohdissa 6.3.2 ja 6.3.3 kerrotaan muun kuin tasséa taulukossa
olevan omaisuuden vahingon méaaran laskemisesta. |kdpoistoa
ei vahenneta kayttdonottovuodelta eika sita seuraavalta vuodel-
ta. Kayttéonottovuodella tarkoitetaan sitéd vuotta, jolloin esine
on otettu kayttoon. Kayttoonottovuosi paattyy kalenterivuoden
vaihtuessa riippumatta siitd, mihin aikaan vuodesta esine on
otettu kayttédn. Ikapoisto vahennetaan myds vahinkovuodelta.
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Ikapoisto

1. kdyttovuosi = kayttoonottovuosi

% 1. 2. 3. 4, 5.
Korvattava maara prosentteina
Kodinkoneet, ja
keskuspolynimuri 100 100 92 84 16

Viihde- ja muut elektroniset
laitteet, stereot ja tv

Lapsen turvaistuin, suksiboksi,
ajopuku, ajokypara,

ajokdsineet ja ajosaappaat
Proteesit ja apuvilineet,

kuten kuulokoje ja pydratuoli

Esimerkki

Pesukone on hankittu 1.7.2007 ja se rikkoutuu 3.3.2010. lkdpois-
toa ei vahenneta kayttoonottovuodelta 2007 eika sitd seuraavalta
vuodelta 2008. lkapoisto vahennetaan vuosilta 2009 ja vahingon
sattumisvuodelta 2010. Vahingon maéré saadaan siten taulukosta
neljannen (4) ikdvuosisarakkeen kohdalta ja se on 84 % uuden
vastaavan laitteen hinnasta.

Taulukkoon merkityn omaisuuden arvoksi jaa aina vahintaan
10 % uudishinnasta. Atk-laitteille, vaatteille ja jalkineille, sil-
ma- ja aurinkolaseille, matkapuhelimille ei kuitenkaan jaa kor-
vattavaa arvoa.

Vahingoittuneen omaisuuden korjauskelpoisuus vaikuttaa
vahingon maaran laskemiseen seuraavasti:

e Jos irtaimistoon kuuluva omaisuus voidaan korjata, vahin-
gon maara on korjauslaskun mukaiset korjauskustannuk-
set, kuitenkin enintadn omaisuuden uudishinta, josta on
vahennetty omaisuuden ikaan perustuvat poistot.

e Jos irtaimistoon kuuluvaa omaisuutta ei voida korjata,
vahingon méaara on uudishinta, josta vahennetdan omai-
suuden ikdan perustuvat poistot.

6.3.2 Vahingon maaran laskeminen omaisuudelle, jolle ei
ole maaritelty ikdpoistoja

Omaisuudelle, jota ei ole mainittu ikapoistotaulukossa, vahin-
gon maara lasketaan kohdissa 6.3.2.1 ja 6.3.2.2 olevien s&an-

téjen avulla.
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6.3.2.1 Uudishinnan mukainen vahingon maara

Jos omaisuuden arvo on vahinkohetkelld vahintaan puolet
uudishinnasta ja omaisuus voidaan korjata, vahingon maara on
korjauskustannukset korjauslaskun mukaisesti, kuitenkin enin-
tédan omaisuuden uudishinta.

Jos omaisuutta ei voida korjata, vahingon maara on enintaan
uudishinta.

6.3.2.2 Nykyhinnan mukainen vahingon maara

Jos omaisuuden arvo on vahinkohetkella alle puolet uudishin-
nasta, vahingon maara on enintddn omaisuuden nykyhinta.

Jos irtaimistoon kuuluva omaisuus voidaan korjata, vahingon
maara on korjauskustannukset korjauslaskun mukaisesti, kui-
tenkin enintdadn omaisuuden nykyhinta.

Jos omaisuutta ei voida korjata, vahingon méaara on enintaan
omaisuuden nykyhinta.

6.3.3

6.3.3.1 Kayvan arvon mukainen vahingon maara

Vahingon maaran laskeminen erityistapauksissa

Seuraavalle omaisuudelle vahingon maard lasketaan kayvan
arvon mukaan, kun omaisuudella on ikaa vahintaan viisi vuot-
ta:

e musiikki-instrumentit oheislaitteineen, kuten kitara ja
vahvistin
® ampuma-aseet

e  Kkiikarit, jarjestelmakamerat, lukuun ottamatta jarjestel-
madigikameroita

e  kanootti



Korvauksen maara on ensisijaisesti vahingoittuneen esineen
korjauskulut, enintdan kuitenkin esineen kaypa arvo.

6.3.3.2 Varaosien saatavuuden vaikutus vahingon maaraan

Mikali omaisuus on korjauskelvotonta sen vuoksi, ettd vara-
osia ei saada Suomesta tai kohtuullisin kustannuksin ulkomail-
ta suhteessa omaisuuden arvoon, vahingon maara on enintaan
30 % uudishinnasta.

6.3.4  Muut vahingon maaran laskemisessa huomioitavat
tekijat

6.3.4.1 Jadnndsarvo

Mikali vahingoittunutta omaisuutta ei voida korjata, mutta

omaisuudelle jaa vahingon jalkeen arvoa, vahentaa tdma omai-
suuden jaadnndsarvo vahingon maaraa.

6.3.5 Omavastuu

Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vahinkotapauksessa vakuu-
tuskirjaan merkitty omavastuu, ellei kyseessd ole kohdassa
6.3.5.1 mainittu poikkeava omavastuu.

Omavastuu vahennetdan naiden vakuutusehtojen mukaisesti
vahingon maarasta. Joskus vahinkoa voi tapahtua samanaikai-
sesti useammalle vakuutuksenottajan Tapiolan esinevakuutuk-
sella vakuutetulle kohteelle. Mikali nailla kohteilla on eri oma-
vastuu, vahennetaan vain suurin omavastuu.

6.3.5.1 Poikkeavat omavastuut
Omavastuuta ei vahenneta

e vahingon rajoittamis- ja torjumiskustannuksista

e ehtokohdassa 3.2.4 tarkoitetuista valttamattémyystarvik-
keiden hankinta- ja matkatavaroiden etsimiskustannuk-
sista

e jos vakuutettuun kohteeseen asennettu halytinlaitteisto
(lukuun ottamatta palovaroitinta), on toiminut asianmu-
kaisesti ja oleellisesti vahentanyt vahingon maaraa tai jos
huoneistoon on murtauduttu varmuuslukolla lukitun oven
kautta

e jos ajoneuvoon on murtauduttu ja VAT:n hyvaksyma ajo-
neuvohalytin on toiminut asianmukaisesti ja oleellisesti
vahentényt vahingon maaraa

e uyuden ylijannitesuojan hankintakustannuksista, jos séh-
kélaitetta suojannut ylijannitesuoja on rikkoutunut ukko-
sen tai muun ylijannitteen seurauksena

e  jos astian- tai pyykinpesukoneen alle laitettu turvakauka-
lo on toiminut asianmukaisesti ja oleellisesti vahentanyt
vahingon maaraa.

6.3.5.2 Omavastuun ja muiden vdhennysten

vahentamisjarjestys
Omavastuut ja muut naissa ehdoissa tai yleisissa sopimuseh-

doissa mainitut vahennykset lasketaan vahingon méaarasta seu-
raavassa jarjestyksessa:

1) omaisuuden ikaan perustuva vahennys (ikapoisto)

2) omavastuu
3) korvauksen mahdollinen alennus (esim. laiminlydnti suo-

jeluohjeiden noudattamisessa tai alivakuutus).
6.3.6  Vahingon selvittelykulut

Jos Tapiola joutuu vahinkokasittelya varten pyytdmaan korjaus-
kustannusarvion tai viranomaistodistuksia, kuten lainhuuto- ja

rasitustodistuksia, se korvaa tastd aiheutuneet asiakirjamak-
sut. Muita vahingon selvittelysta aiheutuvia kuluja, kuten mat-
ka- ja puhelinkuluja ei korvata.

6.4 Korvauksen suorittaminen
6.4.1 Rahakorvaus ja sen vaihtoehdot

Tapiolalla on oikeus korvata vahingoittunut omaisuus joko kor-
jauttamalla, hankkimalla uutta vastaavaa omaisuutta tai mak-
samalla rahakorvaus. Ensisijaisesti omaisuusvahinko korvataan
korjauttamalla.

Tapiolalla on oikeus maarata korjausliike, hankintapaikka tai
tavarantoimittaja. Rahakorvauksen maara lasketaan siita hin-
nasta, jolla Tapiola voisi hankkia tilalle vastaavanlaisen esi-
neen. Hankintahinnasta vahennetd&n omaisuuden ikaan
perustuvat poistot ja omavastuu.

6.4.2 Uudishinnan mukainen korvaus

Vahingosta maksetaan uudishinnan mukainen korvaus, kun
omaisuuden nykyhinta on vahintaan puolet uudishinnasta.

Uudishinnan mukainen korvaus edellyttaa, etta irtaimen omai-
suuden tilalle hankitaan uutta samanlaatuista ja samaan kayt-
td66n tarkoitettua omaisuutta.

Uudishinnan mukainen korvaus maksetaan seuraavasti;

e ensin maksetaan nykyhinnan mukainen korvaus

e yudishinnan ja nykyhinnan mukaisten korvausten ero-
tus maksetaan, kun Tapiola on saanut selvityksen edella
mainituista jalleenhankintatoimenpiteistéd ja nykyhinnan
mukainen korvaus on kaytetty jalleenhankintaan

e uudishinnan mukainen korvaus maksetaan enintéan
toteutuneiden kustannusten mukaisena.

Oikeus uudishinnan mukaiseen korvaukseen on vain vakuu-
tuksenottajalla tai silld, jonka hyvéksi vakuutus on voimassa.
Oikeutta ei voi siirtaa.

6.4.3 Omaisuuden lunastaminen

Tapiolalla on oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen
osa jaannosarvosta. Tassa tapauksessa omaisuuden arvo arvi-
oidaan korvauksen laskentaa koskevan kohdan 6.3 mukaan.

Jos vakuutettu saa menetettya omaisuuttaan takaisin korvauk-
sen maksamisen jalkeen, on hanen viipymattd joko luovutet-
tava omaisuus Tapiolalle tai palautettava vakuutuksesta saatu
korvaus.

7 Muut vakuutukseen sovellettavat ehdot

Muilta osin noudatetaan yleisia sopimusehtoja ja vakuutuskir-
jaan mahdollisesti liitettyja muita ehtoja tai suojeluohjeita.

Vastuuvakuutus
1 Vakuutuksen tarkoitus

Vastuuvakuutuksen tarkoituksena on naiden ehtojen ja yleisten
sopimusehtojen mukaisesti vakuutuksen korvauspiiriin kuulu-
vissa tapauksissa

e  korvata toiselle aiheutetut henkild- ja esinevahingot, jois-
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ta vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan kor-
vausvastuussa

e selvittaa vakuutuksenottajalle esitettyjen korvausvaati-
musten peruste ja maara

e hoitaa oikeudenkaynti, jos korvausvaatimus joutuu
oikeuskasittelyyn.

2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kanssaan yhtei-
sessa taloudessa vakinaisesti asuvat henkilét.

Jos vakuutuksenottaja on kuollut vakuutuskauden aikana,
vakuutettuina ovat henkil6t, jotka vakuutuksenottajan kuolles-
sa asuivat vakinaisesti hanen kanssaan yhteisesséa taloudessa,
ellei heilla ole omaa vakuutusta.

3 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, Suomen rajojen
ulkopuolella kuitenkin enintddn 12 kuukautta matkan alkami-
sesta.

4  Korvattavat vahingot ja niihin liittyvat
rajoitukset

4.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilona toiselle aiheutettu
henkild- ja esinevahinko, joka todetaan vakuutuskauden aika-
na ja josta vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa.

4.1.1 Lapsen aiheuttamat vahingot

Vakuutuksesta korvataan lapsen aiheuttama vahinko siina laa-
juudessa, kun lapsi ikdnsa puolesta on siitd korvausvastuussa.

Tama saannos ei koske vahinkoa, josta joku toinen on korvaus-
vastuussa eika vahinkoa, joka aiheutuu sille, jonka hoidettava-
na tai valvonnassa lapsi vahingon sattuessa oli.

4.1.2 Koiran aiheuttamat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun tuottamuksesta riippu-
matta vakuutetun omistaman koiran aiheuttama henkilévahin-
ko seka vahinko, jonka koira aiheuttaa valittdémassa yhteen-
térmayksessa moottoriajoneuvon kanssa. Vakuutuksesta ei
kuitenkaan korvata vahinkoa, josta koiran hoitaja tai joku muu
kuin vakuutettu on korvausvastuussa, eika mydskaan vahinkoa,
joka aiheutuu koiran hoitajalle tai hanen kanssaan yhteisessa
taloudessa asuvalle henkildlle.

4.2 Korvausrajoitukset

4.2.1 ltselle tai tyontekijélle aiheutettu vahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e vakuutetulle itselleen, muulle vakuutetulle tai oikeushen-

kildlle, jonka maaraysvallasta vakuutetuilla yhteensa on
yli puolet

e vakuutetun tydntekijalle tai tdhan rinnastettavalle silta
osin kuin han on oikeutettu saamaan vahingosta korvaus-
ta lakisaateisesta tapaturma- tai liikennevakuutuksesta.

4.2.2 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin korvausvas-
tuu perustuu sopimukseen, takuuseen tai muuhun sitoumuk-
seen, ellei korvausvastuuta olisi ilman kyseista sitoumusta.
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4.2.3 Tietoisuus virheesta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu virheesta tai
virheellisyydestd, josta vakuutettu oli tai hanen olisi pitéanyt
olla tietoinen vakuutuksen voimaantullessa.

4.2.4  Kaytettdvana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahin-
gon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa on tai oli
jonkun talla vakuutuksella vakuutetun hallussa, lainassa tai
muutoin hanen hyédykseen kaytettavana.

Vakuutus kattaa kuitenkin korvausvastuun, joka vakuutetul-
le aiheutuu hénen ja hanen perheensa vakituisena asuntona
kaytetyn tai matkalla majoitustilana kayttamansa osake- tai
vuokrahuoneiston rakenteille tai laitteille &killisesti tuotetus-
ta vahingosta.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e omaisuudelle, josta vakuutettu on huoneiston hallintaan
oikeuttavien osakkeiden omistajana asunto-osakeyhtiélain
mukaan kunnossapitovastuussa (esimerkiksi pinnoitteet)

e huoneiston huonosta hoidosta, kulumisesta tai muusta ei-
akillisesta syysta

e omakotitalolle tai muulle vastaavalle vakuutetun asuin-
kaytossa olevalle kiinteistolle.

4.2.5 Kasiteltdavana tai huolehdittavana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahin-
gon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa on tai oli
vakuutetun tai jonkun muun tdmaéan lukuun

e valmistettavana, asennettavana, korjattavana taikka
muulla tavoin kasiteltavana

e sailytettavana

e suojaus- tai vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun
otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tai vahinkoa
aiheuttaneen teon luonne ja sen valitdn vaikutuspiiri

e muulla tavoin huolehdittavana.

4.2.6 Kiinteiston tai osakehuoneiston omistaminen ja
hallinta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu kiinteistén

tai osakehuoneiston omistamisesta, hallinnasta tai kunnossa-

pidosta. Taman kohdan rajoitusta ei sovelleta vakuutetun vaki-

naiseen asuntoon eikd hanen omassa kaytéssa olevaan Suo-

messa sijaitsevaan vapaa-ajan asuntoon.

Siltd osin kuin vahinko aiheutuu ehtokohdissa 4.2.4 ja 4.2.5
tarkoitetulle omaisuudelle, sovelletaan kyseisia ehtokohtia.

4.2.7 Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu moottoriajo-
neuvon tai moottorikayttdisen laitteen liikennevakuutuslain tai
vastaavan ulkomaisen lain mukaisesta liikenteeseen kayttami-
sesta.

4.2.8 \Vesi- ja ilma-alus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
e rekisterditdvan aluksen tai rekisterditavan veneen kaytos-

ta

e ilma-aluksen kayttamisesta ilmailuun, kun vakuutuk-
senottaja on korvausvelvollinen ilma-aluksen omistajana,



haltijana, kayttajana, ilma-aluksessa tehtavaa suorittava-
na tai ndiden ty6nantajana.

4.2.9 Pohjavesi seka louhinta-, paalutus- ja rajaytystyo
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e pohjaveden korkeuden muuttumisesta

e vieraalla tydvoimalla tai toiselle suoritetusta louhinta-,
paalutus- tai rajaytystyosta taikka siitéd aiheutuvasta maan
painumasta tai siirtymasta.

4.2.10 Ymparistovahingot seka kosteudesta ja tulvimisesta
aiheutuvat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e tarinasta, melusta, lammdsta, hajusta, valosta tai muusta
sen kaltaisesta hairiosta

e savusta, noesta, pdlysta, hoyrysta, kaasusta tai ilman
saastumisesta

e saastumisesta tai muusta vaikutuksesta maaperéan,
rakennukseen, vedenottamoon, jarveen tai muuhun vesi-
alueeseen tai pohjaveteen

e Kosteudesta

e sade- tai sulamisveden aiheuttamasta tulvimisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vahinko, jonka syynd on
satunnaisen virheen aiheuttama tilapainen tapahtuma tai olo-
suhde taikka se, ettd rakennukseen tai laitteeseen on syntynyt
vika tai puute akillisesti ja odottamatta.

4.2.11 Ansio- tai elinkeinotoiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa
ty6tehtavassa toisen palveluksessa taikka itsendisessa ammat-
ti-, elinkeino- tai ansiotoiminnassa, tai joka aiheutuu vakuute-
tun ansiotoimintaan liittyvalle omaisuudelle.

4.2.12 Tahallisuus, térkea huolimattomuus seka rikoksen
yhteydessa aiheutetut vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu pahoinpite-
lyn tai muun rikoksen taikka tappelun yhteydessa.

Korvausta voidaan alentaa tai evéta se, jos vakuutettu on aihe-
uttanut vahinkotapahtuman tahallisesti tai térkealld huolimat-
tomuudella taikka ollessaan alkoholin tai muun huumaavaan
aineen vaikutuksen alaisena ja tama seikka on oleellisesti vai-
kuttanut vahingon syntyyn tai maaraan.

Tata ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta alle 12-vuotiaan aihe-
uttamaan vahinkoon.

4.2.13 Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista seu-
raamusta.

4.2.14 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltad osin kuin se korvataan
vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta.

5 Vahingon selvittaminen

5.1 Tapiolan velvollisuudet

Tapiola selvittdd, onko vakuutetulla vahingonkorvausvelvolli-
suutta ilmoitetusta, vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta,
omavastuun ylittdvasta vahingosta ja neuvottelee korvauksen
vaatijan kanssa.

Jos Tapiola on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis teke-
maan enimmaiskorvausmaaran rajoissa sopimuksen vahingon-
karsineen kanssa tdman vakuutuksen piiriin kuuluvien vahin-
kojen korvaamisesta eikd vakuutettu tédhan suostu, Tapiola
ei ole velvollinen maksamaan enempaéa korvausta. Tapiola ei
mydskaan ole velvollinen korvaamaan asiasta vakuutetulle teh-
dyn ilmoituksen jalkeen aiheutuneita kustannuksia eika suorit-
tamaan lisaselvityksia asiassa.

5.2 Vakuutetun velvollisuudet

Vakuutetun tulee pyrkia siihen, ettd Tapiolalle varataan tilai-
suus vahingon maaran arvioimiseen seka mahdollisuus myota-
vaikuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen. Jos vakuu-
tettu korvaa vahingon, sopii siitd tai hyvaksyy vaatimuksen,
ei tama sido Tapiolaa, ellei korvauksen maara ja peruste ole
ilmeisesti oikea.

Vakuutettu on velvollinen

e omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon selvitte-
lyyn (ks. yleiset sopimusehdot, kohta 11.1)

e esittamaan Tapiolalle hallussaan olevat tiedot ja asiakir-
jat, joilla on merkitysta vahingon selvittelyssa

e hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset ja
tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin vakuu-
tetun saatavilla.

Jos vahinko johtaa oikeudenkéayntiin, vakuutetun on viipymatta
ilmoitettava tasté Tapiolalle. Ellei vakuutettu ilmoita oikeuden-
kaynnisté etukateen Tapiolalle, Tapiolalla ei ole velvollisuutta
korvata oikeudenkaynnista aiheutuneita kustannuksia tai kulu-
ja.

6 Korvaussaannokset

6.1 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjan ja erityisehtojen
mukaisin rajoituksin se vahingonkorvaus, jonka vakuutuksenot-
taja on velvollinen maksamaan. Vahingonkorvauksen maara
lasketaan vahingonkorvausta koskevien saanndsten ja oikeus-
kaytannon mukaisesti.

6.2 Uhkaavan vahingonvaaran torjuntakustannukset

Vakuutetulla on vahingon vélittémasti uhatessa tai satuttua
velvollisuus huolehtia sen torjumisesta tai rajoittamisesta (ks.
yleiset sopimusehdot, kohta 6.2). Tdama velvollisuus koskee
ainoastaan niitd toimenpiteita, joilla poistetaan valitén toisel-
le aiheutuvan vastuuvahingon uhka, mutta ei tatéd pitemmalle
ulottuvia vahingon jalkitoimia, ellei Tapiolan kanssa erikseen
toimenpiteista sovita. Naista valttamattémistd toimenpiteista
aiheutuvat kustannukset korvataan vakuutuksesta.

6.3 Selvitys- ja oikeudenkayntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelystd aiheutuneet
kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset. Vakuutuksesta ei kui-
tenkaan korvata sellaisia vakuutetulle syntyvia selvityskustan-
nuksia, jotka vakuutettu on vakuutusehtojen mukaan velvolli-
nen itse maksamaan tai joista ei ole Tapiolan kanssa erikseen
sovittu.

Jos vahingonkorvauskysymys joutuu oikeuden kasiteltavak-
si ja vaatimus perusteiltaan ilmeisesti koskee vakuutukses-
ta korvattavaa vahinkoa, hoitaa Tapiola vakuutetun puolesta
oikeudenkaynnin ja maksaa tastd aiheutuvat valttdmattémat
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ja kohtuulliset oikeudenkayntikulut. Ellei vakuutettu ilmoita
oikeudenkaynnista etukateen Tapiolalle, Tapiolalla ei ole vel-
vollisuutta korvata oikeudenkaynnista aiheutuneita kustannuk-
sia tai kuluja.

Jos oikeudenkaynnin kohteena on myds muita asioita, vakuu-
tuksesta korvataan ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan
korvausvaatimuksen osuus kustannuksista.

Asianajo- ja oikeudenkayntikulut korvataan oikeudenkaymis-
kaaren ja oikeudenkaynnisté rikosasioissa annetun lain oikeu-
denkayntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. Palkki-
on ja kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
rildanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus seka suo-
ritetun tydbn maara ja laatu.

6.4 Vakuutusmaara

Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten yhtei-
senimmaismaard on selvitys- ja oikeudenkayntikustannukset
mukaan lukien vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaéara. Tor-
juntakustannukset korvataan yleisten sopimusehtojen kohdan
6.2 mukaisesti.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi siité riippumatta, onko
vahingot todettu yhden vai useamman vakuutuskauden aika-
na. Jos tallaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana,
katsotaan niiden kohdistuneen siihen vakuutuskauteen, jonka
aikana ensimmainen vahinko on todettu.

6.5 Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vahinkotapahtumassa vakuutuskir-
jaan merkitty omavastuu vahingon maarasta.

6.6 Yhteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman
vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se osa vahin-
gosta, joka vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyyden maa-
raa ja hanen ehka vahinkotapahtumasta saamaansa etua. Ellei
edelld mainituista syista muuta johdu, vakuutuksesta korva-
taan enintdan paaluvun mukainen osuus kokonaisvahingosta.

6.7 Arvonlisdvero

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon arvonlisave-
rosta annetut sadadokset.

7 Indeksisidonnaisuus

UNDO Kotivakuutuksen vastuuvakuutuksen omavastuuta ja
vakuutusmaaraa ei ole sidottu indeksiin. Tapiola tarkistaa edel-
Ia mainittuja arvoja yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

8 Muut ehdot

Muilta osin noudatetaan yleisia sopimusehtoja.
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Oikeusturvavakuutus

1 Vakuutuksen tarkoitus

Oikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on naiden ehtojen ja
Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata vakuutetun valtta-
mattdmat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jot-
ka ovat aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta riita-, rikos- ja
hakemusasioissa kohdassa 4 tarkoitetuissa vakuutustapahtu-
missa.

Vakuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan liittyvissa asiois-
sa.

2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kanssaan yhtei-
sessa taloudessa vakinaisesti asuvat henkilét.

Jos vakuutuksenottaja on kuollut vakuutuskauden aikana,
vakuutettuina ovat henkil6t, jotka vakuutuksenottajan kuolles-
sa asuivat vakinaisesti hanen kanssaan yhteisessa taloudessa,
ellei heilla ole omaa vakuutusta.

3 Tuomioistuimet ja voimassaoloalue

Vakuutettu voi kayttda vakuutusta asioissa, jotka voidaan valit-
tomasti saattaa Suomessa kasiteltavaksi karajaoikeudessa.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka kasitellaén
hallinnollissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, esi-
merkiksi laaninhallituksessa, hallinto-oikeudessa, vakuutus-
oikeudessa, ymparistélupavirastossa tai korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa. Vakuutuksesta ei mydskaan korvata kuluja
asioissa, jotka kasitelladn Euroopan ihmisoikeustuomioistui-
messa, Euroopan yhteiséjen tuomioistuimessa tai yhteiséjen
ensimmaisen asteen tuomioistuimessa.

4 Korvattavat vakuutustapahtumat

4.1 Vakuutustapahtuman maaritelma

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on riita- ja hake-
musasiassa riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perus-
teeltaan ja maaraltdan yksiloity vaatimus on kiistetty perusteen
tai maaran osalta.

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on rikosasiassa

e vakuutetun ollessa asianomistajana, kun asia tulee vireil-
le tuomioistuimessa

e syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua vastaan,
kun virallinen syyttdja on paattanyt jattaa syytteen nos-
tamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun
asianomistajan haastehakemus on saapunut karajaoikeu-
den kansliaan. Syytettd on jatkettu, kun asianomistaja
on ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomiois-
tuimelle sen jalkeen, kun virallinen syyttaja on peruutta-
nut syytteen.

4.2 Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sat-
tuneet vakuutustapahtumat. Jos vakuutus on ollut vakuutus-
tapahtuman sattuessa voimassa vahemman kuin kaksi vuotta,
tulee niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte perus-
tuu, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana. Vakuutuk-
sen voimassaoloaikaan luetaan kuuluvaksi kaikki se aika, jonka



vakuutus on vakuutetun osalta ollut yhtéjaksoisesti voimassa
vastaavansisaltdisend yhdessé tai useammassa vakuutusyhti-
0ssa tai vakuutusyhdistyksessa.

4.3 Yksi vakuutustapahtuma
Asiat katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi silloin, kun

e kaksi tai useampia taméan vakuutuksen vakuutettuja on
riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella; tai

e vakuutetulla on useita riita-, rikos- ja hakemusasioita
(vakuutustapahtumia), jotka perustuvat samaan tapahtu-
maan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukka-
ukseen.

5 Vakuutustapahtumiin liittyvat
rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asi-
assa,

1) jossa vaatimuksen kiistdmista ei voida osoittaa

2) joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa talo-
udessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan,
tulevaan tai suunniteltuun tydhén, ammatinharjoittami-
seen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan,
kaupallisen yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen tallai-
sen yrityksen hallinnollisissa elimissa tai muuhun paa- tai
sivutoimiseen toimintaan tulon hankkimiseksi

3) joka liittyy
- sijoitustoimintaan tai
- yksittaiseen sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessa

tai sijoitusta tehtdessa on ylittanyt 100 000 euroa

4) joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun sitou-
mukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa varten
tekemasta velasta tai sitoumuksesta

5) joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa varten
annettuun lainaan

6) joka liittyy muuhun kiinteistédn, kiinteistdén osaan, raken-
nukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin vakuute-
tun vakinaiseen asuntoon tai vakuutetun omassa kaytos-
sa olevaan vapaa-ajan asuntoon. Vakuutetulle aiheutuvia
kuluja ei kuitenkaan korvata kiinteistdn, rakennuksen
tai huoneiston vuokraamiseen liittyvéssa asiassa, jossa
vakuutettu on asianosaisena vuokranantajan ominaisuu-
dessa

7) jolla on vakuutetulle vahainen merkitys

8) jossa taman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina

9) joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on vakuutetulle
siirretty, ellei siirrosta ole riidan syntyessa kulunut kahta
vuotta

10) jossa on kysymys virallisen syyttajan vakuutettua vastaan
ajamasta syytteesta tai yksityisoikeudellisesta vaatimuk-
sesta, jonka asianomistaja on tallaisen syytteen vireilla
ollessa esittanyt syytteessa olevaa vakuutettua kohtaan.
Jos syyttdja on jattéanyt syytteen vakuutettua vastaan nos-
tamatta sita koskevien erityissaannosten perusteella,
vakuutetun asianajo- ja oikeudenkéayntikuluja ei korva-
ta myoskaan siina tapauksessa, ettd asianomistaja vaatii
vakuutetulle rangaistusta

11) joka koskee vakuutettua vastaan esitettya sellaiseen
tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, jos-

ta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyt-
tamatta tai rangaistukseen tuomitsematta sita koskevien
erityissdannosten perusteella
12) joka koskee vakuutetun esittamaa sellaiseen tekoon
perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta hanet
on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamatta tai ran-
gaistukseen tuomitsematta sitéd koskevien erityissaannos-
ten perusteella
13) joka koskee lahestymiskieltoa
14) joka koskee
- avioeroa tai rekisterdidyn parisuhteen purkamista
- varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia, jotka liittyvat
avioeroon, yhteiselaman lopettamiseen, avioliiton-
omaisen yhteiselaméan paattamiseen taikka rekiste-
roidyn tai rekister6imattéman parisuhteen purkami-
seen tai paattamiseen
15) joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeu-
teen tai asumiseen. Kulut kuitenkin korvataan yhdes-
sa vakuutustapahtumassa kolmea (3) vuotta kohden, jos
kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat samanaikaisesti:
- asiaa ei kasitella ensi kertaa tai yhteiselaman lopet-
tamisen yhteydessa
- kysymys on viranomaisen vahvistaman, voimassaole-
van ja taytantédnpanokelpoisen sopimuksen tai oike-
uden tuomion muuttamisesta
Vakuutuksesta ei korvata naihin asioihin liittyvaa taytantoon-
panoa.

16) jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen, pesén-
jakajan tai -selvittdjan maardamisesta taikka tehtavastaan
vapauttamisesta

17) joka koskee vakuutettuun kohdistuvaa vahingonkorvaus-
vaatimusta, jos vastuuvakuutus peittda vahingonkorvaus-
riskin

18) josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korvataan
autovakuutukseen liittyvasta oikeusturvavakuutuksesta

19) joka liittyy konkurssiin

20) joka koskee ulosottoa, ulosottolaissa tarkoitettua taytan-
téonpanoriitaa tai ulosottoon liittyvaa taytantéénpanoa
taikka jossa vakuutetulle on esitetty ulosottolain mukai-
nen oikeustoimen peraytymisvaatimus

21) jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai yksityis-
henkilon velkajarjestelysta annettujen lakien mukaisesta
menettelysta tai maaseutuelinkeinolain mukaisesta maa-
talouden harjoittajan vapaaehtoisesta velkajarjestelysta

22) jossa on kysymys siita, onko vakuutetun ilmoittamas-
ta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset joko
kokonaan tai osittain korvattava tasté oikeusturvavakuu-
tuksesta

23) joka kasitellaan ryhmakanteena.

6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman
satuttua

1) Jos vakuutettu haluaa kayttada vakuutusta, hanen on
ilmoitettava siita Tapiolalle etukateen ennen asianajo- ja
oikeudenkayntikulujen syntymista. Vakuutettu saa ilmoi-
tuksen tekemisen jalkeen Tapiolalta kirjallisen korvaus-
paatdksen.

17



2) Vakuutetun on kaytettava asiamiehenaan asianajajaa tai
muuta lakimiesta. Vakuutuksesta ei makseta korvausta,
jos vakuutettu ei kayta lainkaan asiamiesta tai kayttaa
asiamiehendan muuta kuin oikeustieteen kandidaatin tai
vastaavan ulkomaisen tutkinnon suorittanutta henkil®a.

3) Vakuutetun on karajaoikeudessa paakasittelyyn edenneis-
sa asioissa seka valimiesmenettelyssa vaadittava vasta-
puolelta tdysimaaraisesti korvausta asianajo- ja oikeuden-
kayntikuluistaan.

Jos vakuutettu ilman perusteltua syyta jattaa kuluvaa-
timuksen esittamatta tai luopuu siita aiheettomasti, kor-
vausta voidaan vakuutussopimuslain mukaan alentaa tai
evata se kokonaan. Riita-asioiden sovittelusta yleisissa
tuomioistuimissa annetun lain mukaisessa sovittelume-
nettelyssa (tuomioistuinsovittelu) korvausta ei kuitenkaan
tarvitse vaatia sovittelumenettelystéd vakuutetulle aiheutu-
neiden kulujen osalta.

4) Vakuutetulla ei ole oikeutta hyvaksya asian hoitamises-
ta aiheutuneiden kustannusten maaraa Tapiolaa sitovas-
ti. Jos vakuutettu on itse maksanut asianajo- ja oikeu-
denkayntikulujaan, maksettu maara ei sido Tapiolaa
arvioitaessa oikeudenkayntikulujen kohtuullisuutta.

7  Korvaussaannokset

7.1 Vakuutusmaara

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on suurin mahdolli-
nen korvaus yhta vakuutustapahtumaa kohti.

7.2 Omavastuu

Korvattavista kustannuksista véhennetd&n vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu.

7.3 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet
vakuutetun valttamattémat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeu-
denkayntikulut seuraavasti:

7.3.1 Riita- ja hakemusasiassa

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet kulut.
Kun asiaa on Kkasitelty tuomioistuinsovittelussa, korvataan
vakuutuksesta myds sovittelijan mahdollisen avustajan palkki-

osta ja kuluista riidan osapuolten paaluvun mukaisesti laskettu
vakuutetun osuus.

Jos edellytyksena riidan saattamiselle tuomioistuimen tutkit-
tavaksi on jokin oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toi-
mituksessa tehty paatds, kustannukset korvataan siité lukien,
kun sanottu edellytys on tayttynyt.

7.3.2 Rikosasiassa

7.3.2.1 Vakuutettu asianomistajana

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet oikeu-
denkayntikulut siltd osin, kun oikeudenkaynnissa on kysymys
rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun yksityisoikeudellises-
ta vaatimuksesta kuin oikeudenkayntikuluista.

7.3.2.2 Vakuutettu vastaajana

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet oikeu-
denkayntikulut, jos kyse on asianomistajan vakuutettua vas-
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taan ajamasta syytteestd silloin, kun virallinen syyttaja on
paattanyt jattaa syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut.

7.3.3  Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttaa valitus-
lupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kustannukset korvataan
vakuutuksesta vain siiné tapauksessa, ettd lupa on mydnnetty.

Ylimaaraisten muutoksenhakukeinojen kayttamisesta aiheutu-
neet kustannukset korvataan vain, jos korkein oikeus on hyvak-
synyt kantelun, purkanut tuomion tai palauttanut menetetyn
maaraajan.

7.3.4  Yhteinen intressi

Mikéali asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuute-
tun omasta intressistd taikka vakuutetulla on asiassa valvot-
tavana yhteinen etu muiden kuin talla vakuutuksella vakuu-
tettujen henkildiden kanssa, vakuutuksesta korvataan vain
vakuutetun osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

7.4 Korvauksen maara ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkayntikulut
maarataan oikeudenkdymiskaaren ja oikeudenkdynnista riko-
sasioissa annetun lain oikeudenkayntikuluja koskevien oike-
usohjeiden mukaisesti. Jos tuomioistuin ei asianosaisten
myodntamisen vuoksi ole lausunut paatdksessaan asianajo- ja
oikeudenkayntikuluista, tai jos asia on ratkaistu sovintoteitse,
korvattavat kustannukset maaratdan ottaen huomioon myos
vastaavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut kulut.

Asiamiehen kaytosté korvataan kohtuullinen palkkio asiamie-
hen tyostd ja valttamattdomista kuluista. Palkkion ja kulujen
kohtuullisuutta maarattédessa otetaan huomioon riidanalaisen
etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus sekd suoritetun tydn
maara ja laatu.

Korvattaviksi kustannuksiksi luetaan enintaan tuomioistuimen
vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama kulumaa-
ra, ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilmenevin perustein
nimenomaisesti katsonut, ettd vakuutetun on itse kérsittava
kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan. Korvattavien kus-
tannusten maara on kuitenkin enintdan vakuutetun vastapuo-
lelleen esittdman kuluvaatimuksen suuruinen.

7.5 Kustannukset, joita vakuutuksesta ei korvata
Vakuutuksesta ei korvata

1) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vasta-
puolen oikeudenkayntikuluja. Vakuutetun maksettavaksi
tuomitut vastapuolen oikeudenkayntikulut korvataan kui-
tenkin samoin ehdoin kuin vakuutetun omatkin asianajo-
kulut,

- kun vakuutettua on avustanut oikeudenkaynnissa
kuluttaja-asiamies tai hanen alaisensa ja vakuutetun
asian hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja kulut-
tajien yleisen edun kannalta tarkeaa

- kun vakuutetun vastapuoli on paaosin jattanyt nou-
dattamatta asiassa annettua kuluttajavalituslau-
takunnan, vakuutuslautakunnan tai muun vastaa-
van elimen paatosta, joka asian keskeisilta osin on
vakuutetulle mydnteinen



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tuomion tai paatoksen taytantéonpanosta aiheutuvia kus-
tannuksia

vakuutetun ajanhukkaa, omaa tyo6ta, tulon- tai ansionme-
netystd, matkoja tai oleskelukustannuksia eika sita lisa-
kustannusta, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta tai
vakuutetun omasta kustannuksia lisadvasta tai tarpeetto-
mia kustannuksia aiheuttavasta menettelysta
oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta
aiheutuneita kuluja

rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta taikka
rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuo-
mioistuin ei ota huomioon liian my6haan esitettyina
kustannuksia, jotka vakuutettu tai hanen asiamiehenséa
ovat aiheuttaneet jaamalla pois tuomioistuimesta, jatta-
malla noudattamatta tuomioistuimen antamia maarayksia
tai esittdmalla vaitteen, jonka he ovat tienneet tai hei-
dan olisi pitanyt tietaa aiheettomaksi taikka muutoin ovat
oikeudenkayntia pitkittamalla tahallaan tai huolimatto-
muudesta aiheuttaneet

kustannuksia oikeudenkaynnista tai muutoksenhausta,
jonka vakuutettu tai hanen asiamiehensa on aloittanut
ilman, etta vastapuoli on antanut siihen aihetta, taikka
ovat muutoin tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheut-
taneet tarpeettoman oikeudenkaynnin

valimiehen ja sovittelijan palkkiota ja kuluja

10) kustannuksia, jotka aiheutuvat julkisen oikeusavun hake-

7.6

1)

misesta.

Muita korvaukseen liittyvia saannoksia

Tapiola suorittaa korvauksen vakuutetun asianajo- ja
oikeudenkayntikuluista tuomioistuimen lainvoimaisen
paatbksen tai sovinnon syntymisen jalkeen. Ellei erityisia

3)

8

vastasyita ole, suorittaa Tapiola korvauksia myds oikeus-
asteittain. Lisdksi Tapiola voi harkintansa mukaan poik-
keuksellisesti suorittaa ennakkokorvausta oikeuskasittelyn
huomattavasti pitkittyessa.

Tapiolan korvausvelvollisuuden vahennykseksi on luettava
kulukorvaus, jonka vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai
sitoutunut maksamaan vakuutetulle, mikali se on saatu
perityksi maksuvelvolliselta.

Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan
vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta
suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on velvollinen
ennen korvauksen suorittamista siirtdmaan oikeutensa
kulukorvaukseen Tapiolalle vakuutuksesta suoritettavan
korvauksen maaraan asti.

Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kustannuk-
sistaan itse sen vuoksi, ettd kustannukset ylittavat koh-
dassa 7.1 mainitun enimmaiskorvauksen, vakuutettu

on velvollinen siirtamaan vastapuolen kulukorvauksesta
Tapiolalle sen osan, joka ylittaa vakuutetun itse maksa-
man osuuden.

Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai
sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai han

on muutoin saanut lukea sen hyvakseen, vakuutetun on
palautettava Tapiolalle kulukorvaus korkoineen vakuutuk-
sesta suoritetun korvauksen maaraan asti.

Indeksisidonnaisuus

UNDO kotivakuutuksen oikeusturvavakuutuksen omavastuuta
ja vakuutusmaaraa ei ole sidottu indeksiin. Tapiola tarkistaa
edelld mainittuja arvoja yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

9

Muut ehdot

Muilta osin noudatetaan yleisia sopimusehtoja.
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UNDO Henkilévakuutusehdot

UNDO Henkildvakuutus sisdltdad tapaturma- ja matkustajavakuutukset. Ne tasapainottavat talout-
ta jos tapaturman tai matkasairauden aiheuttamat kustannukset nousevat suuriksi. Vakuutuksilla
varmistat nopean hoitoon paasyn, silld vakuutusten turvin voit kdyttdd myds yksityissairaanhoidon

palveluja.

Tapaturmavakuutuksesta korvataan tapaturman hoitokuluja. Vakuutukseen siséltyy myds haitta-
korvaus tapaturmasta sekd korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Matkustajavakuutuksesta korvataan matkalla sattuneen sairauden ja tapaturman hoitokuluja seka
matkan peruuntumisen, keskeytymisen sekd matkalta mydhdstymisen aiheuttamia kuluja.

Tapaturma- ja matkustajavakuutus

1 Vakuutetut ja korvauksen saaja

1.1 Vakuutetut
Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty henkil®.

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuina ovat myés alle 16-vuo-
tiaat, vakuutuskirjaan merkityn henkilén mukana matkustavat
omat lapset, lapsenlapset, sisarukset ja sisarpuolet, vaikka hei-
ta ei merkita vakuutuskirjaan. Vakuutettuina ovat myés vakuu-
tuskirjaan merkityn henkilén mukana matkustavat hanen kans-
saan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat muut kuin omat
lapset. Samanaikaisesti mukana matkustava alle 16-vuotias
henkild voi olla vakuutettuna vain yhden Tapiolan matkavakuu-
tuksen perusteella.

Vakuutetun on asuttava vakituisesti Suomessa ja hanelld on
oltava voimassaoleva Kela-kortti osoituksena Suomen asu-
misperusteiseen sosiaaliturvaan kuulumisesta. Jos vakuutet-
tu oleskelee paédosan kalenterivuodesta ulkomailla, ei hén asu
vakituisesti Suomessa.

1.2 Korvauksen saaja

Korvauksen saajana on vakuutettu tai muu korvaukseen oikeu-
tettu. Kuolemantapauksessa korvauksen saajana on edunsaa-
ja.

Edunsaajana ovat omaiset. Omaisilla tarkoitetaan vakuutetun
puolisoa ja perillisid. Perillisia ovat ensisijaisesti vakuutetun
jalkelaiset, joita ovat vakuutetun lapset ja ottolapset. Puoliso
on henkild, jonka kanssa vakuutettu oli kuollessaan avioliitossa
tai rekisterdidyssa parisuhteessa. Avopuoliso ei ole vakuutus-
ehtojen tarkoittama puoliso, vaan hanet tulee maaratd edun-
saajaksi erikseen nimettyna henkiléna. Vakuutussopimuslaissa
maaritelldén tarkemmin mita tarkoitetaan omaisella.

2 Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue ja -aika

Tapaturmavakuutus on voimassa Suomessa ja kuuden (6) kuu-
kauden ajan matkan alkamisesta myds Suomen rajojen ulko-
puolella. Tapaturmavakuutus on voimassa sekd tydssa ettad
vapaa-aikana.

Matkustajavakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityilla
matkoilla ja alueilla.

2.2 Voimassaolo urheilutoiminnassa
Ammattiurheilu

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurhei-
lusta on kyse silloin, kun urheilija saa urheilemisesta palkkaa
tai muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapa-
turma- ja elaketurvasta annetun lain

mukainen vakuutus. Menossa

urheilemaan tai
seikkailemaan?

Tarkista onko
vakuutus
voimassa!

Kilpaurheilu

Vakuutus ei ole voimassa urheiluliiton tai -seuran jarjestamas-
sa kilpailussa, ottelussa tai naita varten jarjestetyissa harjoituk-
sissa tai harjoitusohjelmaan sisaltyvassa muussa harjoittelussa
eika lajille ominaisessa harjoittelussa. Vakuutus ei myodskaan
ole voimassa kilpailussa, ottelussa tai tapahtumassa, jonka jar-
jestaja edellyttaa osallistujalta lisenssin tai vastaavan ottamis-
ta tai vastuuvapauslausekkeen allekirjoittamista.

Kilpaurheilua varten voidaan tehda erikseen vakuutus.
Riskialttiit urheilulajit ja toiminnot

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa urheilulajeissa tai toi-
minnoissa eika toimintojen kertaluonteisessa kokeilussa

e voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai kehonra-
kennus

e taistelu-, kamppailu- ja itsepuolustuslajit, kuten nyrkkei-
ly, paini, judo, karate tai miekkailu

e moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu tai moto-
Cross

e benjihyppy

e kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

e Jaite- tai vapaasukellus

® nopeus- ja sybksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

e ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasai-
ling, purjelento, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella
koneella lentdminen

Riskialtista urheilulajia, lukuun ottamatta ilmailulajeja, varten

voidaan tehda erikseen vakuutus.
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Lisarajoitukset

Tapaturma- ja matkustajavakuutus eivat ole voimassa seuraa-
vissa toiminnoissa:

e valtameren ylittdminen veneella

e ulkomailla asumattomille seuduille tehtavéat vaellukset tai
retket, kuten vaellukset aavikolle, erdmaahan, jaatikoélle,
viidakkoon tai vuoristoon.

2.3 Vakuutuksen paattyminen

Vakuutukset paattyvat sen vakuutuskauden lopussa, jonka
aikana vakuutettu tayttda vakuutuskirjaan merkityn ian.

Vakuutussopimuksen paattymisestd kerrotaan tarkemmin
Yleisten sopimusehtojen kohdassa 16.

3 Ydinvahinko, sota ja
rikollinen toiminta

Tapaturma- tai matkustajavakuutuksesta ei korvata vahinkoa,
joka on aiheutunut

e ihmisia joukoittain vahingoittaneen, ydinreaktioon perus-
tuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta

e sodasta tai aseellisesta selkkauksesta tai palveluksesta
Yhdistyneiden Kansakuntien rauhanturvaamistehtavissa.
Jos vakuutettu on aloittanut ulkomaanmatkansa ennen
aseellisten toimien alkamista eikéa itse ole osallistunut
niihin, sovelletaan tata kohtaa vasta kun 14 vuorokautta
on kulunut aseellisten toimien alkamisesta. Jos kyseessa
on suursota, sovelletaan tata kohtaa heti.

e vakuutetun rikollisesta toiminnasta.

Sodasta, aseellisesta selkkauksesta tai rauhaturvatoiminnasta
aiheutuneiden vahinkojen varalle matkavakuutuksen voi saada
voimaan lisamaksusta.

4 Vakuutuksen indeksisidonnaisuus

UNDO Henkilévakuutuksen vakuutusmaksua, enimmaiskorva-
usmaaria tai vakuutusmaaria ei ole sidottu indeksiin. Tapio-
la tarkistaa edellda mainittuja arvoja yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

Tapaturmavakuutus

1 Korvattavat vakuutustapahtumat ja
rajoitukset korvattavuuteen

Vakuutuksen tarkoituksena on néaiden ehtojen ja Yleisten sopi-
musehtojen mukaisesti korvata sovitun vakuutusturvan laajuu-
dessa vakuutustapahtumasta aiheutuvia kuluja.

Turmavakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassa ollessa
tapahtuneet tapaturmat ja muut ehdoissa erikseen mainitut
vakuutustapahtumat.

1.1 Tapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan akillistd tapahtumaa, joka johtuu
ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vakuutetulle ruumiinvamman
hanen sitd tahtomatta.
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1.2 Muut korvattavat vakuutustapahtumat

Tapaturmavakuutuksesta korvataan myods vakuutetun tahto-
matta sattunut hukkuminen, kaasumyrkytys, lampo6halvaus,
auringonpistos, paleltuminen, seka vakuutetun erehdyksessa
nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Liséksi tapaturmavakuutuksesta korvataan

e paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunut vamma

o Akillisesta liikkeesta tai voimanponnistuksesta aiheutunut
lihaksen tai janteen vendhdysvamma, jonka paaasiallise-
na syyna ei ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika.
Korvauksen edellytyksena on, etta laakarinhoito aloite-
taan viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa vammautumi-
sesta. Korvausta maksetaan enintdan kuuden viikon ajal-
ta venahdysvamman syntymisesta. Akillisen liikkeen tai
voimanponnistuksen aiheuttaman venahdysvamman hoi-
tokuluina ei korvata magneettitutkimusta eika leikkaus-
toimenpiteita.

1.3 Rajoitukset vakuutustapahtuman korvattavuuteen

Vakuutuksesta ei korvata vammaa tai kuolemaa, joka on aiheu-
tunut

e vakuutetun itsemurhasta tai itsemurhayrityksesta

e vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden aiheut-
tamasta vakuutustapahtumasta

e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suoritetun leik-
kaus-, hoito- tai muun laékinnallisen toimenpiteen yhte-
ydessa ellei toimenpidetta ole suoritettu tastd vakuutuk-
sesta korvattavan vamman hoitamiseksi

e myrkytyksesta, joka johtuu ravinnoksi nautitusta aineesta
tai vakuutetun kayttamasta ladkeaineesta, alkoholista tai
muusta huumaavasta aineesta.

Vakuutuksesta ei korvata

e vammaa, joka on aiheutunut puremisesta hampaalle tai
hammasproteesille, vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut
ulkopuolinen tekija

e vakuutustapahtumasta riippumatonta sairautta, vammaa,
vikaa tai tuki- ja lilkuntaelimiston rappeutumista tai suun
ja hampaiden sairaudesta johtuvaa hampaiston tai ham-
paiden kiinnityskudosten heikentymista, vaikka se olisi
ollut oireeton ennen vakuutustapahtumaa

e akillesjanteen repeamaa, nikamavalilevyn, vatsan ja nivu-
salueen tyraa, ellei vamma ole aiheutunut tapaturmasta,
jossa tervekin kudos vaurioituisi

e vakuutustapahtuman psyykkisia seurauksia

e tartuntatautia tai sairautta, joka on aiheutunut hydnteisen
tai vastaavan pistosta tai puremasta

e valillisia kustannuksia, kuten vaatteita, varusteita, kodin-
hoitokustannuksia, ravinto- ja ruokailukuluja, puhelinku-
luja, ansionmenetysta tai saattajan matka- ja majoitusku-
luja.

2 Korvaukset

Vakuutuksesta maksetaan korvausta hoitokuluista, haittakorva-
usta ja kuolemantapauskorvausta vakuutussopimuksen mukai-
sesti.

Korvaukset maksetaan vakuutustapahtuman sattumishetkella
voimassa olleiden vakuutusmaarien mukaisesti.



2.1 Rajoitukset korvausten maksamiseen

Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumattomat sei-
kat ovat olennaisesti vaikuttaneet vamman syntyyn tai sen
paranemisen pitkittymiseen, maksetaan hoitokuluja ja haitta-
korvausta vain silta osin kuin hoidon tai haitan on |aaketieteel-
lisen tietamyksen perusteella katsottava aiheutuneen korvatta-
vasta vakuutustapahtumasta.

Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen mukaan alentaa,
jos vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tor-
kedlla huolimattomuudellaan ollut aiheuttamassa vammaa tai
tapahtumaa. Korvaus voidaan jattdd maksamatta, jos vakuu-
tettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

2.2 Korvaus hoitokuluista
2.2.1 Korvauksen hakeminen

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei korvata jonkin lain
perusteella. Hoitokuluja korvataan tapaturmavakuutuslain,
maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslain, liikennevakuutus-
lain, perusopetuslain, sairausvakuutuslain ja potilasvahinko-
lain perusteella. My6s muussa lainsdadanndssa on ensisijaista
korvausvastuuta saantelevia normeja. Jos hoitokulujen korvaa-
misesta on saadetty laissa, on korvausta haettava ensin kysei-
sen lain perusteella.

Korvauksenhakijan tulee hakea hoitokuluista sairausvakuutus-
lain mukaiset korvaukset Kansanelédkelaitokselta ennen kor-
vauksien hakemista Tapiolasta. Sairausvakuutuslain mukai-
set korvaukset on haettava Kelalta kuuden kuukauden sisalla
kulujen aiheutumisesta. Jos oikeus sairausvakuutuslain mukai-
seen korvaukseen on menetetty, Tapiola vdhentaa korvauksesta
sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.
Korvauksenhakijan on toimitettava Tapiolalle Kansanelake-
laitoksen alkuperainen paatds korvauksista ja kopiot Kelalle
annetuista tositteista. Ne tositteet, joista ei ole saatu Kela-kor-
vauksia, tulee toimittaa Tapiolaan alkuperaisina.

2.2.2 Korvattavat hoitokulut

Korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta vakuutetulle aiheu-
tuneet kulut korvataan alkuperéisen laskun tai tositteen perus-
teella.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttaa, ettd tutkimus, hoito,
ladkkeet ja ladkinnalliset vélineet ovat ladkarin maaraamia ja
yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen kokemuksen mukaan tar-
peellisia vamman tutkimiseksi tai hoitamiseksi. Hoitokulujen
on oltava kohtuullisia. Jos kulut selvasti ylittavat maan ylei-
sen hintatason, niistd korvataan vain maan yleisen hintatason
mukainen osa. Ulkomailla annettu hoito korvataan vain, kun se
on laaketieteellisesti arvioituna valttamatdnta.

Hoitokuluina korvataan

e |adkarin, hammaslaakarin tai terveydenhuollon ammatti-
henkildstdn suorittamien tutkimusten ja toimenpiteiden
kustannukset

e viranomaisen antaman luvan perusteella apteekissa myy-
tavat ladkevalmisteet

e sairaalan hoitopaivémaksut

e enintdan 10 hoitokertaa fysikaalisen hoidon kustannuksia

e Tapiolan etukateen hyvaksyman kosmeettisen hoidon kus-
tannukset

e matkakulut ylla mainittuihin korvattaviin hoitoihin ja tut-
kimuksiin

e vamman vuoksi maaratty ensimmainen ortopedinen tuki

e nakdkykya heikentdneen vamman vuoksi maaratyt ensim-
maiset silmélasit

e vakuutetun kaytdssa olleiden ja ladkarinhoitoa vaatineen
tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden silmélasien, kuu-
lolaitteen, irtohammasproteesin ja turvakyparan korjaus-
kustannukset tai rikkoutuneita vastaavien jalleenhankin-
takustannukset. Korjaus tai jalleenhankinta on tehtéva
viimeistdan kahden kuukauden kuluessa tapaturmasta.
Korvauksia maksetaan enintaan 500 euroa tapaturmaa ja
rikkoutunutta vélinettd kohden.

Korvattavia hoitokuluja eivat ole

e tapaturman yhteydessa kadonneiden hammasproteesien,
kuulolaitteiden tai silméa- ja piilolasien hankintakustan-
nukset

e  kulut kuntoutuksesta ja terapiasta

e  kulut, jotka aiheutuvat olemisesta kuntoutus-, kylpyla- tai
luontaishoitolaitoksessa

e kulut homeopaattisesta tai antroposofisista valmisteista
taikka rohdos-, vitamiini-, hivenaine-, kivennaisaine- tai
ravintovalmisteista.

2.3 Haittakorvaus

Haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti arvioitua yleistd hait-
taa, joka tapaturmasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maari-
tettdesséd huomioidaan ainoastaan tapaturmasta aiheutuneen
vamman laatu, ei vammautuneen yksil6llisia olosuhteita, kuten
ammattia tai harrastuksia. Haittaa maaritettdessa ei huomioi-
da vakuutetun niita vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu tasta
korvattavasta tapaturmasta.

Haitan suuruus maaritetdan Sosiaali- ja terveysministeridn
antaman tapaturmavakuutuslakiin perustuvan haittaluokitus-
paatdksen mukaisesti. Haittaluokituspaatdksessa vammat on
jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin 1- 20. Haitta-
luokka yksi vastaa viiden prosentin laaketieteellista haittaa ja
seuraavat luokat kukin viisi prosenttiyksikkdd korkeampaa
haittaa. Haittaluokka 20 vastaa tayttd 100 %:n haittaa.

Korvausta ei makseta haitasta, joka ilmenee vasta kolmen vuo-
den kuluttua tapaturmasta.

2.3.1 Korvaus pysyvasta haitasta

Korvaus maksetaan, kun haitta on muodostunut pysyvaksi,
mutta aikaisintaan kun pysyvé haitta on jatkunut kolme kuu-
kautta. Korvauksena maksetaan haittaluokkaa vastaava osa
sovitusta haittakorvauksesta.

Jos haittaluokka vahvistetaan korkeammaksi kolmen vuoden
sisalla korvauksen maksamisesta, lisdkorvauksena maksetaan
haittaluokkien erotusta vastaava maara. Myéhemmin ei korva-
uksen maaraa tarkisteta vamman haittaluokan muuttuessa.

2.4 Kuolemantapauskorvaus

Korvattavan vakuutustapahtuman aiheuttamasta kuolemasta
maksetaan sovittu kuolemantapauskorvaus. Tasta korvaukses-
ta vahennetdan saman tapaturman vuoksi maksettu pysyvan
haitan kertakorvaus. Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos
vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut
korvattavasta vakuutustapahtumasta.
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Matkustajavakuutus

Vakuutuksen tarkoituksena on néaiden ehtojen ja Yleisten sopi-
musehtojen mukaisesti korvata sovitun vakuutusturvan laajuu-
dessa vakuutustapahtumasta aiheutuvia kuluja.

Matkustajavakuutukseen liittyvia kasitteita

Matka

Matka alkaa Suomesta vakuutetun kotoa, tydpaikalta, opiske-
lupaikalta tai vapaa-ajanasunnolta ja paattyy edella mainittui-
hin paikkoihin. Ulkomaanmatkalla tarkoitetaan Suomen rajo-
jen ulkopuolelle suuntautuvaa matkaa.

Yhtajaksoisen matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota kat-
keavan alle 14 vuorokauden mittaisen kotimaassa kdynnin
vuoksi, jos tarkoitus on palata samaan matkakohteeseen.

Suomessa vakuutettu ei ole matkalla

e omistamallaan, puolison omistamalla
tai samassa taloudessa asuvan
perheenjasenen omistamalla
asunnolla tai vapaa-ajan asunnolla

e saanndllisesti omassa kaytdssa
olevalla asunnolla tai vapaa-ajan

asunnolla
e opiskelupaikalla tai tydpaikalla
e Jiikuttaessa edellda mainituista paikoista toiseen

e jos matkakohde on alle 50 km etaisyydella edelld maini-
tuista paikoista.

Lahiomainen

Lahiomaisella tarkoitetaan matkavakuutuksessa seuraavia hen-

kiloita

e avio- tai avopuoliso

e vakuutetun omat ja hanen avio- tai avopuolisonsa lapset
ja lastenlapset

e vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinaisesti asu-
vat muut kuin omat lapset

e vakuutetun omat ja hanen avio- tai avopuolisonsa van-
hemmat, otto- ja isovanhemmat seka sisarukset ja sisar-
puolet

e miniat ja vavyt

e yhta matkakumppania, jonka kanssa vakuutettu on kah-
destaan varannut matkan

e maatalouslomittajaa

e enintdan yhta matkakohtaisesti ilmoitettua henkiléa.

Rekisterdidyn parisuhteen osapuolet rinnastetaan aviopuoli-
soihin. Avopuolisolla tarkoitetaan vakuutetun kanssa aviolii-
tonomaisessa suhteessa eldvaa henkilda, joka vaestorekisterin
mukaan asuu vakinaisesti vakuutetun kanssa samassa 0soit-
teessa.
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1 Korvattavat vakuutustapahtumat ja
rajoitukset korvattavuuteen

Matkustajavakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumista
matkustajavakuutuksen voimassa ollessa aiheutuneet vahin-
got.

Korvattavia vakuutustapahtumia ovat

e matkasairaus

e matkatapaturma

e matkan peruuntuminen
e matkan keskeytyminen

e matkalta mydhastyminen
e  kuolema matkan aikana.

Korvaukset maksetaan vakuutustapahtuman sattumishetkella
voimassa olleiden vakuutusmaarien mukaisesti.

1.1 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen odottamaton ja akillinen |aaka-
rinhoitoa vaatinut sairaus, joka laaketieteellisen kokemuk-
sen mukaan on saanut alkunsa matkan aikana. Edellytyksena
matkasairauden korvattavuudelle on, ettd ladkarinhoitoon on
hakeuduttu matkan aikana tai 14 vuorokauden kuluessa mat-
kan paattymisesta. Mikali kyseessa on tartuntatauti, jonka ita-
misaika on pidempi, ei 14 vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmen-
nyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
keskeneraiset ennen matkalle |aht6a, vaikka sairaus todetaan
matkan aikana.

1.2 Matkatapaturma

Matkatapaturmalla tarkoitetaan matkalla sattunutta akillista
tapahtumaa, joka johtuu ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vakuu-
tetulle ruumiinvamman hénen sita tahtomatta.

1.3 Muut korvattavat vakuutustapahtumat

Matkustajavakuutuksesta korvataan myoés vakuutetun tahto-
matta sattunut hukkuminen, kaasumyrkytys, lampd6halvaus,
auringonpistos, paleltuminen sekd vakuutetun erehdyksessa
nauttiman aineen aiheuttama myrkytys.

Liséksi matkustajavakuutuksesta korvataan

e paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunut vamma

e Akillisesta liikkeesta tai voimanponnistuksesta aiheutunut
lihaksen tai janteen vendhdysvamma, jonka paaasiallise-
na syyna ei ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika.
Korvauksen edellytyksena on, etta laakarinhoito aloite-
taan viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa vammautumi-
sesta. Korvausta maksetaan enintaan kuuden viikon ajal-
ta vendhdysvamman syntymisesta. Akillisen liikkeen tai
voimanponnistuksen aiheuttaman venahdysvamman hoi-
tokuluina ei korvata magneettitutkimusta eika leikkaus-
toimenpiteita.

Liséksi matkustajavakuutuksesta korvataan hoitokuluja vakuu-
tetulla ennen matkaa olleen sairauden tai vamman akillisesta
ja odottamattomasta pahenemisesta matkan aikana. Odotta-
mattomuutta arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Edelld mainitusta sairauden tai vamman pahenemisesta joh-
tuvana korvataan ainoastaan akuutti, ensiapuluonteinen, mat-
kakohteessa annettu hoito enintddn 10 paivén ajalta hoidon



alkamisesta. Kotiinkuljetuskustannuksia ei korvata. Sairauden
tai vamman odottamattomana pahenemisena ei pideté sellais-
ta sairauden tai vamman pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat olleet kesken matkalle 1ahdettaessa.

14 Rajoitukset vakuutustapahtuman korvattavuuteen

Vakuutuksesta ei korvata sairautta, vammaa tai kuolemaa, joka
on aiheutunut

e vakuutetun itsemurhasta tai itsemurhayrityksesta

e vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden aiheut-
tamasta vakuutustapahtumasta

e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suoritetun leik-
kaus-, hoito- tai muun ladkinnallisen toimenpiteen yhte-
ydessa ellei toimenpidetta ole suoritettu tastd vakuutuk-
sesta korvattavan vamman hoitamiseksi.

Matkustajavakuutuksesta ei korvata

e vakuutustapahtumasta riippumatonta sairautta, vammaa,
vikaa tai tuki- ja likkuntaelimistdén rappeutumista tai suun
ja hampaiden sairaudesta johtuvaa hampaiston tai ham-
paiden kiinnityskudosten heikentymistd, vaikka se olisi
ollut oireeton ennen vakuutustapahtumaa

e akillesjanteen repeamaa, nikamavalilevyn, vatsan ja nivu-
salueen tyraa, ellei vamma ole aiheutunut vakuutustapah-
tumasta, jossa tervekin kudos vaurioituisi

e hammassairautta

e vakuutustapahtuman psyykkisia seurauksia

e raskaudesta, synnytyksestd, raskauden keskeyttamises-
ta tai lapsettomuuden tutkimisesta tai hoidosta tai naihin
liittyvista komplikaatioista aiheutuvia kuluja

e myrkytysta, sairautta tai hoidettavaa riippuvuutta, joka
aiheutuu vakuutetun kayttamasta alkoholista, muus-
ta huumaavasta aineesta tai ladkeaineen vaarinkaytosta.
Myrkytys, joka johtuu ladkeaineesta tai ravinnoksi nauti-
tusta aineesta, korvataan matkasairautena

e valillisia kustannuksia, kuten ravinto- ja ruokailukulu-
ja, vaatteita, varusteita, puhelinkuluja, liikennevalineen
tai elaimen kuljetuskustannuksia, ansionmenetysta, tulk-
kauskuluja tai saattajan matkakuluja

e tapaturmana tartuntatautia tai sairautta, joka on aiheutu-
nut hydnteisen tai vastaavan pistosta tai puremasta. Mah-
dollinen tartuntatauti tai sairaus korvataan matkasairau-
tena.

2 Korvaukset

2.1 Rajoitukset korvausten maksamiseen

Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumattomat sei-
kat ovat olennaisesti vaikuttaneet vamman tai sairauden syn-
tyyn tai sen paranemisen pitkittymiseen, maksetaan hoitoku-
luja, paivarahaa ja haittakorvausta vain silta osin kuin hoidon,
tyokyvyttdmyyden tai haitan on ladketieteellisen tietdmyksen
perusteella katsottava aiheutuneen korvattavasta vakuutusta-
pahtumasta.

Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen mukaan alentaa,
jos vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tor-
kealla huolimattomuudellaan ollut aiheuttamassa vammaa tai
tapahtumaa. Korvaus voidaan jattdd maksamatta, jos vakuu-
tettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

2.2 Matkasairauden ja matkatapaturman hoitokulut
2.2.1 Korvauksen hakeminen

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei korvata jonkin lain
perusteella. Hoitokuluja korvataan tapaturmavakuutuslain,
maatalousyrittajien tapaturmavakuutuslain, liikennevakuutus-
lain, perusopetuslain, sairausvakuutuslain ja potilasvahinko-
lain perusteella. My6s muussa lainsdadanndssa on ensisijaista
korvausvastuuta saantelevia normeja. Jos hoitokulujen korvaa-
misesta on saadetty laissa, on korvausta haettava ensin kysei-
sen lain perusteella.

Korvauksenhakijan tulee hakea hoitokuluista sairausvakuutus-
lain mukaiset korvaukset Kansanelakelaitokselta ennen kor-
vauksien hakemista Tapiolasta. Sairausvakuutuslain mukai-
set korvaukset on haettava Kelalta kuuden kuukauden sisalla
kulujen aiheutumisesta. Jos oikeus sairausvakuutuslain mukai-
seen korvaukseen on menetetty, Tapiola véhentaa korvauksesta
sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.
Korvauksenhakijan on toimitettava Tapiolalle Kansaneldke-
laitoksen alkuperainen paatdés korvauksista ja kopiot Kelalle
annetuista tositteista. Ne tositteet, joista ei ole saatu Kela-kor-
vauksia, tulee toimittaa Tapiolaan alkuperaisina.

2.2.2 Korvattavat hoitokulut

Matkasairauden aiheuttamat hoitokulut korvataan enintaan sii-
hen asti, kun 90 péaivaa on kulunut ladkarinhoidon alkamises-
ta. Matkatapaturman hoitokulut korvataan enintaan siihen asti,
kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

Kohdassa 1.3 mainituista korvattavista vakuutustapahtumis-
ta korvataan hoitokuluja enintdan siihen asti, kun kolme vuot-
ta on kulunut vakuutustapahtumasta, ellei kyseisessa ehtokoh-
dassa toisin mainita.

Korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta aiheutuneet kulut
korvataan alkuperdisen laskun tai tositteen perusteella.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttaa, ettd tutkimus, hoito,
ladkkeet ja ladkinnalliset vélineet ovat ladkarin maaraamia ja
yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen kokemuksen mukaan tar-
peellisia vamman tai sairauden tutkimiseksi tai hoitamiseksi.
Yksittaisen hoitokulun on oltava kohtuullinen. Jos kulu selvas-
ti ylittad maan yleisen hintatason, hoitokulusta korvataan vain
maan yleisen hintatason mukainen osa.

Vakuutusyhti® voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella Suomeen hoitoon tai siirretdan toiseen hoito-
laitokseen matkakohteessa, jos hoito matkakohteessa muodos-
tuisi Suomen vastaavanlaiseen hoitoon nahden merkittavas-
ti kalliimmaksi. Jos vakuutettu ei suostu siirtoon, korvataan
hoitokuluista vain se osa, joka vastaa kustannuksia toisessa
paikallisessa hoitolaitoksessa tai kuljetusta Suomeen ja hoi-
toa Suomessa.

Hoitokuluina korvataan

e |a3karin tai terveydenhuollon ammattihenkildston suorit-
tamien tutkimusten ja toimenpiteiden kustannukset

e viranomaisen antaman luvan perusteella apteekissa myy-
tavat laakevalmisteet

e sairaalan hoitopaivdmaksut

e Tapiolan etukateen hyvdksyman kosmeettisen hoidon kus-
tannukset

e matkakulut yllda mainittuihin korvattaviin hoitoihin ja tut-
kimuksiin matkakohteessa
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e Tapiolan etukateen hyvaksyman sairaankuljetuksen kus-
tannukset ja siiné valttamattomasti tarvittavasta saatta-
jasta aiheutuvat kustannukset

e enintdan 10 hoitokerran kustannukset tapaturman aihe-
uttaman vamman fysikaalisesta hoidosta

e tapaturman aiheuttaman vamman vuoksi maaratty ensim-
mainen ortopedinen tuki

e nakokykya heikentdneen vamman vuoksi maaratyt ensim-
maiset silméalasit

e vakuutetun kaytdssa olleiden ja ladkarinhoitoa vaatineen
tapaturman yhteydessé rikkoutuneiden silmalasien, kuu-
lolaitteen, irtohammasproteesin ja turvakyparan korjaus-
kustannukset tai rikkoutuneita vastaavien jalleenhankin-
takustannukset. Korjaus tai jalleenhankinta on tehtava
viimeistdan kahden kuukauden kuluessa tapaturmasta.
Korvauksia maksetaan enintaan 500 euroa tapaturmaa ja
rikkoutunutta vélinetta kohden.

Korvattavia hoitokuluja eivéat ole

e matkakulut Suomessa matkan jalkeen

e tapaturman yhteydessa kadonneiden hammasproteesien,
kuulolaitteiden tai silméa- ja piilolasien hankintakustan-
nukset

e  kulut fysikaalisesta tai siihen rinnastettavasta hoidosta,
paitsi korvattavissa hoitokuluissa mainitut

e  kulut kuntoutuksesta ja terapiasta

e  kulut, jotka aiheutuvat olemisesta kuntoutus-, kylpyla- tai
luontaishoitolaitoksessa

e  kulut homeopaattisesta tai antroposofisista valmisteista
taikka rohdos-, vitamiini-, hivenaine-, kivennaisaine- tai
ravintovalmisteista.

Hammasvamman ja dkillisen hammassaryn
aiheuttamat hoitokulut

Matkatapaturman aiheuttaman hammasvamman hoitokuluis-
ta korvataan tarpeelliset hammaslaakarin antaman tai maa-
rédman hoidon tai tutkimuksen kustannukset.

Puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutuneesta
vammasta korvataan hoitokustannukset paikallisine matkaku-
luineen yhteensa enintdan 120 euroon asti. Korvattavuuden
edellytys on, ettd puremisesta aiheutunut vamma on sattunut
ja hoito annettu matkan aikana.

Akillisen hammasséaryn valttaméattémasta ensiapuhoidosta
aiheutuneet hoitokulut paikallisine matkakuluineen korvataan
yhteensa enintdadn 120 euroon asti. Korvattavuuden edelly-
tys on, ettd sarky on alkanut ja hoito annettu matkan aikana.

2.3 Matkan peruuntuminen

Matkan peruuntumisella tarkoitetaan matkalle [ahdon estymis-
ta.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos se on aiheutunut

e vakuutetun akillisesta ja odottamattomasta sairaudesta,
tapaturmasta tai kuolemasta

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistu-
neesta odottamattomasta ja merkittévasta aineellisesta
vahingosta

e vakuutetun lahiomaisen, akillisestad ja odottamattomasta
sairaudesta, tapaturmasta tai kuolemasta.
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Matkan peruuntuminen korvataan, jos jokin edella mainittu syy
on pakottavasti estanyt vakuutetun matkalle 12hdoén. Pakotta-
vuus arvioidaan tapaturman tai sairauden osalta laaketieteelli-
sin perustein. Omaisuusvahingoissa pakottavuus on olemassa,
jos vahinko edellyttda vakuutetun lasnaoloa vahinkopaikalla.

Korvauksena matkan peruuntumisesta maksetaan se osuus
ennen matkan alkamista maksetun matkan hinnasta, jota mat-
kanjarjestaja ei valmismatkalain mukaan hyvita vakuutetulle.

Jos kyseessa ei ole valmismatkalain mukainen matka, korva-
uksena maksetaan se osuus ennen matkan alkamista makse-
tun matkan hinnasta, jota matkanjarjestédja ei matkaehtojensa
mukaan hyvitd vakuutetulle. Korvausta matkan peruuntumi-
sesta maksetaan enintdan 5000 euroa matkaa ja vakuutettua
kohden.

Vakuutetun on viipymattad ilmoitettava matkanjarjestajalle tai
kuljetusyhti6lle matkan peruuntumisesta. Jos vakuutettu lai-
minlyd ilmoitusvelvollisuuden, Tapiolalla on oikeus vahentaa
vakuutetulle maksettavasta korvauksesta ilmoitusvelvollisuu-
den laiminlydnnin johdosta matkanjarjestajalta tai kuljetusyh-
tidlta saamatta jaanyt hyvitys.

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos vakuutus
on otettu mydhemmin kuin kolme vuorokautta ennen matkan
alkamista tai peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuk-
sen ottamista tai matkan varaamista.

2.4 Matkalta mydhastyminen

Matkalta mydhastymisella tarkoitetaan sita, etta vakuutettu ei
ehdi alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaisesti etukateen
varatun lento-, laiva-, juna- tai linja-autojatkoyhteytenséa alka-
mispaikkaan meno- tai paluumatkalla.

Jatkoyhteydeltd mydhastyminen korvataan, kun sen syyna on
vakuutetun matkallaan kayttamaa

e yleista kulkuneuvoa kohdannut saaeste, tekninen vika, lii-
kennevahinko, luonnonmullistus tai rikollinen teko tai

e vakuutetun kayttamaa yksityistéd kulkuneuvoa kohdannut
liikennevahinko, joka pakottavasti estda matkan jatkami-
sen.

Jatkoyhteydeltd my6hastymisen vuoksi maksetaan tarpeellisia
ylimaaraisia matka- ja majoituskuluja, jotka johtuvat matkan
jatkamisesta muulla vastaavalla kuljetusyhteydelld alkuperai-
seen maaranpaahan. Korvausta mydhastymisestd maksetaan
enintaan 2 000 euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Korvauksista vahennetddn maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan kuljetusyhtiélta tai matkan
jarjestajalta.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta, jos vakuutettu joutuu
vakuutusehtojen mukaisesti korvattavan mydhastymisen vuok-
si odottamaan yli kuusi tuntia ulkomaille suuntautuvan mat-
kan tai sielta paluun alkamispaikalla. Korvausta maksetaan 30
euroa kultakin edelld mainitun odottamisajan jalkeen alkaneel-
ta kuuden tunnin ajanjaksolta. Korvausta maksetaan enintdan
300 euroa.

2.5 Matkan keskeytyminen

Matkan keskeytymisella tarkoitetaan sita, etta alkanut matka
muuttuu pakottavasti



e vakuutetun vakavan matkasairauden tai matkatapaturman
vuoksi

e vakuutetun mukana matkustavan, vakuutusehdoissa méaa-
ritellyn lahiomaisen &killisen ja odottamattoman vakavan
matkasairauden, matkatapaturman tai kuoleman vuoksi

e vakuutetun vakuutusehdoissa maaritellyn muun kuin
mukana matkustavan I&hiomaisen &killisen ja odotta-
mattoman vakavan sairauden, tapaturman tai kuoleman
vuoksi

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistu-
neen odottamattoman ja merkittavan aineellisen vahingon
vuoksi.

Keskeytymisen syyn pitaa ilmetd matkan alkamisen jalkeen.

Matkan keskeytyminen korvataan, jos jokin edella mainittu syy
on pakottavasti aiheuttanut matkan keskeytymisen. Pakotta-
vuus arvioidaan tapaturman ja sairauden osalta |adketieteelli-
sin perustein. Omaisuusvahingoissa pakottavuus on olemassa,
jos vahinko edellyttaa vakuutetun lasnaoloa vahinkopaikalla.

Korvauksena maksetaan

e vakuutetun paluusta takaisin kotipaikkakunnalle tai
matkan jatkamisesta alkuperdisen matkasuunnitelman
mukaisesti aiheutuvat valttamattémat ylimaaraiset mat-
ka- ja majoituskustannukset

e Tapiolan hyvaksymat kohtuulliset matkakustannukset
uudesta menomatkasta matkakohteeseen, jos tama on
vakuutuksen voimassaoloaikana valttamaton opintojen tai
tydsuhteen jatkumisen vuoksi

e vakuutetun etukateen maksamat matkan aikana kaytta-
matta jaaneet palvelut ja retket kohteessa, jos ne ovat
eriteltédvissad matkan kokonaishinnasta. Korvauksia mak-
setaan enintadn 1000 euroon asti

e Tapiolassa vakuutetun alle 16-vuotiaan lapsen matkan
keskeytymisesta huoltajalle aiheutuneet ylimaaraiset
matka- ja majoituskulut, jos alle 16-vuotiaan vakuutetun
matka muuttuu pakottavasti matkasairauden tai -tapatur-
man vuoksi

e Tapiolan etukateen hyvdksyman yhden ldhiomaisen valit-
témat matka- ja majoituskustannukset vakuutetun luokse
ja takaisin tai yhdelle kanssamatkustajalle lisamatka- ja
majoituskustannukset, mikali vakuutettu on hengenvaa-
rallisessa tilassa ja hanta ei voida kuljettaa kotimaahan

e korvaus menetetyistd matkapaivistd, jos vakuutetun loma-
matka on keskeytynyt vakuutetun ennenaikaisen matkal-
ta paluun tai vakuutetun yhtajaksoisesti yli vuorokauden
kestévan sairaalahoidon vuoksi. Korvausta maksetaan 40
euroa jokaiselta vakuutetun menettamaltad matkapaival-
ta. Korvaus menetetyistda matkapaivista maksetaan myos
mukana matkustavalle huoltajalle, jos sairaalahoitoon
joutunut on alle 16-vuotias.

Korvauksista vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan kuljetusyhtiélta tai matkan
jarjestajalta.

Menetettyjen matkapaivien maardytyminen

Menetettyjen matkapaivien korvausta maksetaan sairaalahoi-
don tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi enintaan 45
paivalta. Korvausmaara vakuutettua kohden voi olla enintaén
ennen matkaa maksetun matkan hinta.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapéivat lasketaan taysina
24 tunnin ajanjaksoina sairaalahoidon alkamisesta tai matkan
keskeytymisesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai
enintaan siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimei-
nen nain laskettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan
my6s tama yhdeksi paivaksi.

2.6 Kuolemantapauskorvaus
Kuolema matkan aikana

Vakuutetun kuollessa matkan aikana, korvataan alkuperaisen
laskun tai tositteen perusteella kohtuulliset kotiinkuljetuskus-
tannukset tai enintdan naita maaraltdan vastaavat hautauskus-
tannukset ulkomailla. Nama kustannukset korvataan kuolin-
syysta riippumatta.

Maksamiseen liittyvat
ehdot

UNDO-vakuutuksen voit maksaa 1, 4, 6 tai 12 erdssa. Mak-
surytmid voi muuttaa vakuutuskauden vaihteesta.

Lasku lahetetaan sahkoisesti e-laskuna viimeistaan 30 vuoro-
kautta ennen erapaivaa. Vuosittain laskun mukana on myos
maksuerittely, jossa on maksusuunnitelma. Kun maksut mak-
setaan maksusuunnitelman mukaisesti ajallaan, pysyy vakuu-
tusturva voimassa.

Jos maksua ei ole maksettu erdpaivaan mennessa, lahetetdan
muistutuslasku. Jos ensimmaisen muistutuslaskun jalkeen
laskua ei makseta, peritddn loput kauden maksusta yhdessa
erassa. Jos muistutuslaskujakaan ei makseta, Tapiola ldhettaa
irtisanomisilmoituksen. Silloin on vield 14 vuorokautta aikaa
laskun maksamiseen. Jos laskua ei makseta, vakuutus paattyy.

Vakuutusmaksua peritdadn koko siltd ajalta kun vakuutus on
ollut voimassa eli irtisanomisajan loppuun saakka.
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Yleiset sopimusehdot

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan UNDO Koti- ja henki-
|6vakuutuksiin.

Vakuutus on sopimus, johon sovelletaan vakuutusyhtién laati-
mia vakuutusehtoja. Kuluttajan asemaa sopijaosapuolena vah-
vistaa Vakuutussopimuslaki. Vakuutussopimuslaki (543/94)
sisaltda asiakkaan ja vakuutusyhtion valiseen sopimussuhtee-
seen seka erdiden kolmansien henkildiden oikeuksiin vaikut-
tavia sdanndksia. Vakuutussopimuslain séanndksia sovelletaan
kokonaisuudessaan tahan vakuutussopimukseen.

Seuraavassa on osa lain keskeisimmista saanndksista seka asi-
at, joista vakuutusehdoissa on lain mukaan maarattava.

Naiden Yleisten sopimusehtojen lisdksi vakuutussopimukseen
sovelletaan vakuutuskirjaan merkittyja vakuutusehtoja ja suo-
jeluohjeita seka Suomen lakia.

Vakuutusyhtiéita valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

1 Eraat keskeiset kasitteet
(VSL 2 §)

Vakuutussopimuksen keskeinen sisaltd maaritelldan vakuutus-
kirjassa ja vakuutusehdoissa, joita ovat Yleiset sopimusehdot
ja kuhunkin vakuutukseen sovellettavat erityisehdot.

Tapiolalla tarkoitetaan Keskindinen Vakuutusyhti6é Tapiolaa.

Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka otetaan
esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varal-
lisuusvahingon aiheuttaman menetyksen varalle.

Henkildvakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, jonka kohteena
on luonnollinen henkild. Lapsi-, tapaturma- ja matkustajava-
kuutukset ovat henkilévakuutuksia.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt Tapiolan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuk-
sen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuu-
tuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irtisano
sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on
saanndllisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se vahinko tai tapahtuma, jonka perus-
teella vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muu-
toin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa maarayksia,
joilla on tarkoitus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista.



2 Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemista

2.1 Tapiolan tiedonantovelvollisuus
(VSL5%§ja99)

Tapiola antaa ennen vakuutussopimuksen solmimista vakuu-
tuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja vakuutuksen
valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja Tapiolan omista
vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista.
Tietoja annettaessa kiinnitetddn huomiota myds vakuutustur-
van olennaisiin rajoituksiin.

Jos Tapiola tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaes-
sa jattanyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tietoja
vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita virheellisia taikka
harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan
voimassa sen sisaltdisena kuin vakuutuksenottajalla oli saa-
miensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus

(VSL 22 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myodntamistd antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset Tapiolan
esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd Tapiolan vas-
tuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tulee liséksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivy-
tysta oikaista Tapiolalle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessdan edella
mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutusso-
pimus ei sido Tapiolaa. Tapiolalla on oikeus pitaa suoritetut
vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

2.2.1 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedonantovelvolli-
suuksien laiminlyonnista vahinko-vakuutuksessa

(VSL 23 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitédd vahaisena, laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se
evata. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava,
otetaan huomioon, mika merkitys seikalla, jota vakuutuksenot-
tajan tai vakuutetun antama vaara tai puutteellinen tieto kos-
kee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu seka olosuhteet muutoin.

2.2.2 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedonantovelvolli-
suuksien laiminlyonnista henkilovakuutuksessa

(VSL 24 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitéé vahaisena, laiminlyonyt tie-
donantovelvollisuutensa ja Tapiola ei olisi lainkaan mydntanyt
vakuutusta, jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu, on
Tapiola vastuusta vapaa.

Jos Tapiola olisi mydntanyt vakuutuksen ainoastaan korke-
ampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli
sovittu, Tapiolan vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua
vakuutusmaksua tai niitéd ehtoja, joilla vakuutus olisi myon-
netty.

Mita edelld on sanottu vakuutuksenottajan tai vakuutetun tie-
donantovelvollisuuden laiminlydnnin seuraamuksista, ei sovel-
leta, jos se johtaisi vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskor-
vaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen.

3 Tapiolan vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Tapiolan vastuun alkaminen
(VSL11°§)

Tapiolan vastuu alkaa, kun Tapiola tai vakuutuksenottaja on
hyvaksynyt toisen osapuolen tarjouksen. Hyvaksymishetki on
silloin, kun vastaus on annettu tai lahetetty. Alkamisajankohta
voidaan sopia osapuolten kesken tata mydhemmaksi, mutta ei
aikaisemmaksi.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lahettédnyt kirjallisen
vakuutushakemuksen Tapiolalle ja jos on ilmeista, etta Tapiola
olisi hakemuksen hyvéksynyt, Tapiola vastaa myds hakemuk-
sen antamisen tai lahettamisen jalkeen sattuneesta vakuutus-
tapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuksenot-
taja on antanut tai lahettéanyt Tapiolan edustajalle, katsotaan
jatetyksi tai lahetetyksi Tapiolalle.

Jollei ole selvitystéa siita, mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai
hakemus on annettu tai lahetetty, katsotaan tdmén tapahtu-
neen kello 24.00.

Maaraaikaisessa vakuutuksessa Tapiolan vastuu alkaa, kun
vakuutuskautta koskeva vakuutusmaksu on suoritettu.

3.2 Perusteet henkilovakuutuksen myontamiselle
(VSL 10 °§)

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot maaraytyvat vakuute-
tun vakuutushakemuksen antamisen tai jattdmisen mukaisen
ajankohdan terveydentilan perusteella. Tapiola ei hylkaa henki-
|6vakuutusta koskevaa hakemusta silla perusteella, ettéd vakuu-
tustapahtuma on sattunut tai sen henkildn, jolle vakuutusta
haetaan, terveydentila on huonontunut sen jalkeen, kun hake-
musasiakirjat on annettu tai lahetetty Tapiolalle.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo
(VSL 16 °§)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya
voimassa sovitun vakuutuskauden

kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai Tapiola irtisano sopi-
musta. Vakuutussopimus voi paattya myds muista jaljempéna
kohdissa 4.2 ja 16 mainituista syista.

Maaraaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun ajan.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun maksaminen
(VSL 38 §)

Vakuutusmaksu on maksettava yhden kuukauden kuluessa sii-
td, kun Tapiola on lahettényt vakuutuksenottajalle maksuvaa-
timuksen. Ensimmaistd maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa
ennen Tapiolan vastuun alkamista eikd my&hempid maksu-
ja ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden
alkamista.
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Maéaraaikaisen vakuutuksen vakuutusmaksu on suoritettava
ennen vakuutuksen voimaantuloa. Vakuutusmaksun suoritta-
minen on Tapiolan vastuun alkamisen edellytys.

Jos vakuutuksenottajan maksu ei riita kaikkien Tapiolan vakuu-
tusmaksusaatavien maksamiseen, on vakuutuksenottajalla
oikeus maaratad mita vakuutusmaksusaatavia maksulla lyhen-
netaan.

4.2 Vakuutusmaksun viivistyminen
(VSL 39 %)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun suorit-
tamisen edella kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa, Tapio-
lalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi 14 paivan kulut-
tua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettdmisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irti-
sanomisajan paattymista, vakuutus ei kuitenkaan paaty irtisa-
nomisajan kuluttua. Tapiola mainitsee tasta mahdollisuudesta
irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut vakuutuksenottajan mak-
suvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, tydttémyy-
den tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa omatta syyt-
tédan, vakuutus paattyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14
paivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus péattyy kui-
tenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan
paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tastad mah-
dollisuudesta vakuutuksen maaraaikaiseen jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoite-
tussa maaraajassa, mybhastymisajalta on suoritettava viivas-
tyskorkoa korkolain mukaan.

4.3 Viivastyneen vahinkovakuutusmaksun maksaminen
(VSL 42 §)

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun sen jalkeen,
kun vakuutus on paattynyt, Tapiolan vastuu alkaa maksun
maksamisesta seuraavasta paivasta. Vakuutus on talldin voi-
massa alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siita lukien,
kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos Tapiola ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta vakuutus-
ta uudelleen voimaan, Tapiola ilmoittaa 14 paivan kuluessa
vakuutusmaksun maksamisesta lukien vakuutuksenottajalle,
ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4 Paattyneen henkilévakuutuksen voimaansaattaminen
(VSL 43 §)

Jos vakuutus on paattynyt muun kuin ensimmaisen vakuutus-
maksun suorittamatta jattamisen vuoksi, vakuutus tulee uudel-
leen voimaan, jos vakuutuksenottaja maksaa suorittamatta
jatetyn vakuutusmaksun kuuden kuukauden kuluessa vakuu-
tuksen paattymisestd. Tapiola mainitsee tastd mahdollisuudes-
ta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa. Jos vakuutus tulee
uudelleen voimaan, Tapiolan vastuu alkaa maksun suorittamis-
ta seuraavasta paivasta.

4.5 Vakuutusmaksu vakuutuksen paattyessa kesken va-
kuutuskauden

(VSL 45 °§)

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
Tapiolalla on oikeus vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka
sen vastuu on ollut voimassa.
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Tapiola palauttaa vakuutuksenottajalle vakuutuskauden lop-
puosaa vastaavan osan maksetusta vakuutusmaksusta. Vakuu-
tusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on menetelty
vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutus-
maksua ei mydskaan palauteta, jos palautettava maksu on
vdhemman kuin 8 euroa.

4.6. Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaaminen

Palautettavasta vakuutusmaksusta voidaan vahentda palau-
tuksen saajan maksamattomat erdantyneet vakuutusmaksut ja
muut Tapiolan erdantyneet riidattomat saatavat yleisten kuit-
tausedellytysten mukaisesti.

5 Tietojen antaminen sopimuksen voi-
massaoloaikana

5.1 Tapiolan tiedonantovelvollisuus
(VSL7,99)

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen Tapiola antaa vakuu-
tuksenottajalle vakuutuskirjan seka vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Tapiola lahettdd vakuutuk-
senottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta ja muista sel-
laisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuk-
senottajalle ilmeistd merkitysta.

Jos Tapiola tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaoloaika-
na antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia taikka har-
haanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan
voimassa sen sisaltéisena kuin vakuutuksenottajalla oli saa-
miensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa, jos tallaisten
puutteellisten, virheellisten taikka harhaanjohtavien tietojen
voidaan katsoa vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn.
Tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka Tapiola tai sen edus-
taja on vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tule-
vasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonanto-velvollisuus vaaran
lisdantymisesta vahinkovakuutuksessa

(VSL 26, 34 8)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Tapiolalle vakuutussopi-
musta paatettaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssé asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtu-
neesta olennaisesta vahingonvaaraa lisdavasta muutoksesta,
jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa ottaneen lukuun sopi-
musta paatettaessa.

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta
Tapiolalle viimeistadn muutosta seuraavan vakuutusmaksun
maksamisen yhteydessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudes-
ta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlydnyt ilmoittaa vaaran
lisdantymisesta, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkit-
taessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huo-
mioon, mika merkitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneel-
la olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan
huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu seka olosuhteet muutoin.



5.3 Vakuutuksenottajan tiedonanto-velvollisuus vaaran
lisadntymisesta henkildvakuutuksessa

(VSL 24, 27 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Tapiolalle vakuutussopi-
musta paatettdessa ilmoitettujen ja Tapiolan vastuun arvioi-
misen kannalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisdavien
seikkojen, kuten ammatin, harrastusten ja asuinpaikan muu-
toksista tai muun vakuutusturvan paattymisesta. Tallaisesta
muutoksesta on ilmoitettava Tapiolalle viimeistddn muutosta
seuraavan vakuutusmaksun suorittamisen yhteydessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyényt ilmoittaa edella mai-
nitusta vaaran lisdantymisesta ja Tapiola ei asiantilan muuttu-
misen vuoksi olisi enaa pitényt vakuutusta voimassa, on Tapio-
la vastuusta vapaa. Jos Tapiola tosin olisi jatkanut vakuutusta
mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin
toisilla ehdoilla, Tapiolan vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa
vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatket-
tu.

Mita edella on sanottu vahingonvaaran ilmoittamisen laimin-
lyénnin seuraamuksista, ei kuitenkaan sovelleta, jos se johtaisi
vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun
kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa
vahingon syntyminen

6.1 Velvollisuus noudattaa vahinko-vakuutuksen
suojeluohjeita

(VSL 31, 34 %)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutuseh-
doissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos
vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi-
da pitaa vahaisena, laiminlyényt suojeluohjeiden noudattami-
sen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evéata.
Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, ote-
taan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen laiminlyénnilla
on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon
vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlydnyt suojeluohjeen nou-
dattamisen tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta, taik-
ka jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytt6 on vai-
kuttanut laiminlydntiin, voidaan korvausta alentaa tai korvaus
evata.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus vahinko-
vakuutuksessa

(VSL 32, 34,61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aihe-
uttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin Tapiolan
oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuu-
tetun on pyrittava esimerkiksi selvittamaan vahingon aiheut-
tajan henkil6llisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla

teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisi-
viranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille rangais-
tusta, jos Tapiolan etu sita vaatii. Vakuutetun tulee muutoin-
kin noudattaa Tapiolan vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi
antamia ohjeita. Tapiola korvaa edella mainitun pelastamisvel-
vollisuuden tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannuk-
set, vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitaa vahaisena, laiminlydnyt edella tarkoitetun pelas-
tamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alen-
taa tai se evata. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai
se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys laiminlydnnilla
on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi tulee ottaa huomioon
vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eika evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyényt pelastamisvelvolli-
suutensa tahallaan tai torkedstd huolimattomuudesta, taikka
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytté on vaikut-
tanut laiminlyéntiin, voidaan korvausta alentaa tai korvaus eva-
ta.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

Tapiola on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahal-
lisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman (VSL 28, 30 §).

7.1 Vahinkovakuutus
(VSL 30 §)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeasta
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan
hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Vastuuvakuutus (koskee vain vakuutussopimuksia, joissa on
vastuuvakuutus)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vahinkotapahtuman térkeasta
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kayttd on vaikuttanut vahinkotapahtumaan, Tapiola
suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei
ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksuky-
vyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

7.2 Henkilévakuutus
7.2.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
(VSL 28 §)
Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeasta

huolimattomuudesta, Tapiolan vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7.2.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

(VSL 29 %)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tapiola
on haneen nahden vastuusta vapaa.

Henkild, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeas-
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té huolimattomuudesta tai jota ei voi idn tai mielentilan takia
tuomita rangaistukseen rikoksesta, voi saada vakuutuskorvauk-
sen tai osan siitd vain jos se katsotaan kohtuulliseksi, kun
otetaan huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on
aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa
(VSL 33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti
henkil6dn

1) joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuk-
sen kohteena olevasta moottorikayttdisesta tai hinattavas-
ta ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta;

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan; tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttéda vakuutettua omaisuutta yhdessé hanen kanssaan.

Mita edellda on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkildén,
jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyd- tai virkasuh-
teen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

9 Syyntakeettomuus ja pakkotila

9.1 Vahinkovakuutus
(VSL 36 §)

Tapiola ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa edella mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheut-
taessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyddessaan suojeluoh-
jeen noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuuden oli 12
vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta olisi
voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta. Tapiola ei vastuusta
vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5.2, 6 ja 7,
jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdantymisen tai vakuu-
tustapahtuman taikka laiminlyédessaan vahinkovakuutuksen
suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toi-
mi henkildén tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemisek-
si sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlydnti tai toimenpide oli
puolustettavissa. Mita tassa kohdassa on sanottu vakuutetus-
ta, sovelletaan my6s kohdassa 8 tarkoitettuun vakuutettuun
samaistettavaan henkil6on.

9.2 Henkilévakuutus
(VSL 36 §)

Tapiola ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa edelld mainittuun kohtaan 7 jos vakuutettu aiheuttaes-
saan vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaises-
sa mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta. Tapiola ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoitta-
miseksi vetoa kohtiin 5.3 ja 7 jos vakuutettu aiheuttaessaan
vaaran lisdantymisen tai vakuutustapahtuman toimi henkilén
tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi sellaisissa
olosuhteissa, etta laiminlydnti tai toimenpide olisi puolustet-
tavissa.
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10 Edunsaajamaarays
henkilévakuutuksessa

10.1 Edunsaaja
(VSL 47 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus maaratéd henkild, jolla on
vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus suoritetta-
vaan vakuutuskorvaukseen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi
muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaardyksen, jos vakuutusta-
pahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole
sattunut.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, ei vakuutetun kuoleman
johdosta suoritettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuo-
linpesaan.

10.2 Edunsaajamaarayksen muoto
(VSL 48 §)

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen tai muuttaminen
on mitaton, jollei sité ole kirjallisesti ilmoitettu Tapiolalle.

11  Korvausmenettely

11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet
(VSL69,72%)

Korvauksen hakijan on annettava Tapiolalle sellaiset asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen Tapiolan vastuun selvittamiseksi.
Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avul-
la voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka
suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suoritettava.
Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan omalla kustan-
nuksellaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavis-
saan ottaen kuitenkin huomioon myds Tapiolan mahdollisuu-
det hankkia selvitysta.

Tapiola ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin
se on saanut edella mainitut selvitykset. Jos korvauksen hakija
on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Tapiolalle
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusta-
pahtuman ja Tapiolan vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan
korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

Vakuutetun tulee mahdollisuuksiensa mukaan osallistua vahin-
gon selvittelyyn sekd myotavaikuttaa vahingon todellisen syyn
ja aiheuttajan saamiseen selville. Vakuutettu ei saa poistumal-
la vahinkopaikalta, nauttimalla vahingon jalkeen alkoholia tai
huumausaineita taikka muulla tavoin vaikeuttaa vahingon sel-
vittamista.

Tapiolalle on varattava tilaisuus tarkastaa vaurioitunut omai-
suus ennen kuin sita ryhdytdan korjaamaan tai havittdmaan.

11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen
(VSL 73 °§)

Vakuutuskorvausta on haettava Tapiolalta vuoden kuluessa sii-
ta, kun korvauksen hakija sai tietdd mahdollisuudestaan saada
korvausta ja viimeistddn 10 vuoden kuluttua vakuutustapah-
tuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdémiseen rin-
nastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esiteta téssa ajassa, korvauksen hakija
menettda oikeutensa korvaukseen.



11.3 Tapiolan velvollisuudet
(VSL7,9,70%8)

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tapiola antaa korva-
uksen hakijalle kuten esimerkiksi vakuutetulle ja edunsaajalle
tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen hakemismenette-
lysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotie-
dot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen
suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukai-
seen suoritusvelvollisuuteen.

Tapiola suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutusso-
pimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta
suoriteta, joutuisasti ja viimeistdaan 30 paivan kuluttua siita,
kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelli-
set asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton,
Tapiola suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauk-
sen riidattoman osan. Viivastyneelle korvaukselle Tapiola mak-
saa korkolaissa (633/82) saadettya viivastyskorkoa.

Maksettaessa henkilévakuutuskorvausta Tapiola ilmoittaa
vajaavaltaisen kotipaikan holhouslautakunnalle vajaavaltaisel-
le suoritettavasta muusta kuin kustannusten tai varallisuuden
menetysten korvaamista koskevasta henkilévakuutuskorvauk-
sesta. lImoitus tehdaan esimerkiksi vakuutuksen perusteella
maksettavasta paivarahasta, haittakorvauksesta ja kuolinta-
paussummasta.

11.4 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaaminen

Korvauksesta voidaan vahentaa vakuutetun ja vakuutuksen,
josta korvausta haetaan, maksamattomat erddntyneet vakuu-
tusmaksut ja muut Tapiolan erddntyneet riidattomat saatavat
yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

12 Vakuutuskorvaus
vahinkovakuutuksessa

12.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto
(VSL 57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun omaisuu-
den tai etuuden oikeaa arvoa suurempi. Tapiola ei korvaa yli-
vakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutus-
tapahtuman johdosta enempaa kuin vahingon peittamiseksi
tarvittavan méaarén. Jos kuitenkin vakuutusméaara olennaisesti
perustuu Tapiolan tai sen edustajan antamaan arvioon, korvaus
suoritetaan ylivakuutuksesta vakuutusmaaran mukaisena, pait-
si milloin vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vaarat tai
puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

12.2 Alivakuutus
(VSL 58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittévasti vakuutetun omaisuu-
den tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

Tapiola korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sat-
tuneen vakuutustapahtuman johdosta vain niin suuren osan
vahingosta kuin vakuutusmaaran ja omaisuuden tai etuuden
arvon vélinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuutusmaara
olennaisesti perustuu Tapiolan tai sen edustajan antamaan
arvioon, korvaus suoritetaan vahingon maaraisena, kuitenkin
enintdan vakuutusmaaran mukaisena.

13  Muutoksenhaku Tapiolan paattkseen
(VSL 8 §)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytettavis-
saan eri keinoja saadakseen muutosta Tapiolan paatdkseen.
Hanella on oikeus nostaa kanne Tapiolaa vastaan. Ennen sita
han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nasta tai pyytaa ratkaisusuositusta lautakunnista. Lautakunta-
kasittely ei estd kanteen nostamista. Sen sijaan lautakunnat
eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on kasitelty oikeudessa tai
on siella vireilla.

13.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhetta
Tapiolan korvauspaatoksessa tai muussa paatdksessa, hanella
on oikeus saada lahempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet
ratkaisuun. Tapiola oikaisee paatdksen, jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta seka
ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytyméaton
Tapiolan paatékseen, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on
puolueeton elin, jonka tehtdvéna on neuvoa kuluttajia pankki-,
vakuutus- ja arvopaperiasioissa.

Tapiolan paatos voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtévéna on
antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksista, jotka koskevat lain
ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhtees-
sa.

Tapiolan paatdés voidaan saattaa ratkaistavaksi myds kulutta-
jariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajan-
suojalainsdadannoén perusteella.

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

13.3 Kaérajaoikeus
(VSL 74 %)

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy Tapiolan
paatokseen, han voi panna vireille kanteen Tapiolaa vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa ole-
van kotipaikan karajaoikeudessa tai Tapiolan kotipaikan taikka
vahinkopaikan karajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvalisis-
téd sopimuksista muuta johdu. Kanne Tapiolan tekeman paa-
téksen johdosta on nostettava kolmen vuoden kuluessa siita,
kun asianosainen sai kirjallisen tiedon Tapiolan paatoksesta ja
tastd maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kan-
teen nostamiseen ei enaa ole.

14 Tapiolan takautumisoikeus
14.1 Tapiolan takautumisoikeus kolmatta kohtaan
(VSL 75 °§)

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvaus-
vastuussa olevalta kolmannelta henkil6lta siirtyy Tapiolalle sen
suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut luonnollinen henkild yksityishen-
kiléna tai vahingonkorvauslain 4 luvun 1 pykalassa tarkoitet-
tuna tydntekijana, virkamiehend tai muuna téssa lainkohdas-

33



sa tarkoitettuna henkildna, syntyy Tapiolalle takautumisoikeus
kyseista henkil6ad kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai térkeastd huolimattomuudesta tai jos hén
on korvausvastuussa huolimattomuudestaan riippumatta.

Vakuutuksissa, joiden kohteena on moottoriajoneuvo, Tapiolal-
le syntyy takautumisoikeus edellad sanotusta riippumatta myés
sita kohtaan, joka on aiheuttanut vahingon

1. huolimattomuudesta ajettaessa luvattomasti kayttéén ote-
tulla ajoneuvolla

2. kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta sellaisessa tilassa,
ettd hanen verensa alkoholipitoisuus oli ajon aikana tai
sen jalkeen vahintdan 1,2 promillea tai ettd hanella oli
vahintaén 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa uloshen-
gitysilmaa

3. kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta muuten alkoholin
tai muun huumaavan aineen kuin alkoholin vaikutuksen
alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan aineen yhteis-
vaikutuksen alaisena niin, etta hanen kykynsa virheetto-
miin suorituksiin oli tuntuvasti huonontunut.

14.2 Tapiolan takautumisoikeus vakuutuksenottajaa,
vakuutettua tai vakuutettuun samastettua kohtaan
vahinkovakuutuksessa

(VSL75%)

Tapiola saa vaatia kohdassa 17.1 tarkoitetulle vakuutetulle
suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin siltd vakuutuk-
senottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan 8 mukaan
samastetulta henkildlta, joka on aiheuttanut vakuutustapahtu-
man (kohta 7) tai laiminlydnyt alla mainittujen kohtien mukai-
sen velvollisuuden:

e 2.2 (tiedonantovelvollisuus ennen vakuutussopimuksen
tekemista)

e 5.2 (tiedonantovelvollisuus vaaran lisdantymisesta)

e 6.1 (velvollisuus noudattaa suojeluchjeita)

e 6.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus).

Tapiola saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun kor-
vauksen kokonaan, jos Tapiola olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6 ja
7 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epaa-
maan korvauksen. Jos korvausta olisi edelld mainittujen kohti-
en mukaisesti alennettu, Tapiola saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

15 Vakuutussopimuksen muuttaminen

15.1 Vahinkovakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden aikana

(VSL 18 §)

Tapiolalla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuu-
tusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuh-
teita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt kohdas-
sa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa; tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Tapiolalle sopimusta
paatettdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos.
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Tapiola lahettdad ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon
edelld mainitusta seikasta ilmoituksen siitd, miten ja mista
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muut-
tuvat. liImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus.

15.2 Henkilévakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden aikana

(VSL 20, 25, 27 §)

Tapiolalla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuu-
tusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai
muuttuneita olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena, laimin-
lydényt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuuten-
sa ja vakuutusyhtio, jos oikeat tiedot olisi annettu, olisi
myodntanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu; tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Tapiolalle sopimus-
ta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos
ja Tapiola ei muuttuneessa tilanteessa enaa myontaisi
vakuutusta kuin korkeampaa vakuutusmaksua vastaan tai
muuttunein ehdoin. Tapiola lahettda vakuutuksenottajalle
ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon edella mai-
nitusta seikasta, ilmoituksen vakuutusmaksun tai ehtojen
muutoksesta.

15.3 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa

15.3.1 limoitusmenettely
(VSL 19 %)

Tapiolalla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja ja -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun
perusteena on

e yusi tai muuttunut lainsédadanto tai viranomaisen maara-
ys

e ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansain-
valinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suur-
onnettomuus)

e vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos

e  vakuutuksen korvausmenon muutos.
(Tapiolan Yleiset sopimusehdot)

Tapiolalla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen kes-
keiseen sisaltoon.

Jos Tapiola tekee vakuutussopimukseen kohdassa 15.3 kuvat-
tuja muutoksia, Tapiola lahettdd maksuvaatimuksen yhteydes-
sa vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmak-
su tai muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa mainitaan,
etta vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus. Muu-
tos tulee voimaan vahinkovakuutuksessa sen vakuutuskau-
den, henkildvakuutuksessa sen vakuutusmaksukauden tai, jos
vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu, sen kalenterivuoden
alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksen lahettamisesta.



15.3.2 Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset
(VSL 19°§)

Jos Tapiola muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopi-
musehtoja muissa kuin kohdassa 15.3.1 luetelluissa tapauk-
sissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoidun
edun, Tapiolan on irtisanottava vakuutus paattymaan vakuu-
tuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti vii-
meistdan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

16 Vakuutussopimuksen paattyminen

16.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus
(VSL 12 %)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen
on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos
vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen paattymisai-
kaa, vakuutus paattyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on
jatetty tai lahetetty Tapiolalle.

Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen
sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

16.2 Tapiolan oikeus irtisanoa vahinkovakuutus vakuutus-
kauden aikana

(VSL 15§)

Tapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutus-
kauden aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
mydntamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja
jos Tapiola oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta
mydntanyt

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Tapiolalle sopimusta
paatettdessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisaa-
va muutos, jota Tapiolan ei voida katsoa ottaneen lukuun
sopimusta paatettaessa

3) vakuutettu on tahallisesti tai térkedsta huolimattomuu-
desta laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen

4) vakuutettu on tahallisesti tai térkedsté huolimattomuu-
desta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut Tapiolalle véaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysta Tapiolan vastuun arvioimisen kannalta.

16.3 Tapiolan oikeus irtisanoa henkilévakuutus
vakuutuskauden aikana

(VSL 17, 25, 27 §)

Tapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutus-
kauden aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena, laimin-
lyényt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuuten-
sa ja Tapiola ei olisi lainkaan mydntanyt vakuutusta, jos
oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu;

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillises-
ti tayttaessaan kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvol-
lisuuttaan ja vakuutussopimus tastd huolimatta kyseisen
kohdan perusteella sitoo Tapiolaa;

3) vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudes-
ta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydnyt kohdassa
5.3 tarkoitetun velvollisuutensa ilmoittaa vaaran lisaanty-
misesta eika Tapiola asiantilan muuttumisen vuoksi olisi
enaa pitanyt vakuutusta voimassa, paitsi jos irtisanomi-
nen johtaisi vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskor-
vaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuu-
teen;

4) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Tapiolalle sopimus-
ta paatettaessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos
ja Tapiola ei enda muuttuneessa tilanteessa myontaisi
vakuutusta.

16.4 Tapiolan irtisanomismenettely
(VSL 15°§)

Tapiola suorittaa irtisanomisen Kkirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen |lahettamisesta. Tapiolan oikeus irtisanoa
vakuutus vakuutusmaksun suorittamisen laiminlyénnin vuoksi
maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

16.5 Tapiolan oikeus irtisanoa vahinko-vakuutus
vakuutuskauden lopussa

(VSL 16 §)

Tapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutus-
kauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeis-
tédan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

16.6 Tapiolan oikeus irtisanoa henkilévakuutus
vakuutusmaksukauden lopussa

(VSL 17 §)

Tapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutus-
maksukauden lopussa. Jos vakuutusmaksukaudesta ei ole
sovittu, vakuutuksenantajalla on vastaavasti oikeus irtisanoa
vakuutus paattyvaksi kalenterivuoden lopussa. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistdan kuukautta ennen vakuu-
tusmaksukauden paattymista tai, jos vakuutusmaksukaudes-
ta ei ole sovittu, viimeistaan kuukautta ennen kalenterivuoden
paattymista. Vakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen vuoksi,
ettd vakuutetun terveydentila on vakuutuksen ottamisen jal-
keen huonontunut, eikd sen vuoksi, ettd vakuutustapahtuma
on sattunut.

16.7 Omistajan vaihdos vahinko-vakuutuksessa
(VSL 63 §)

Vahinkovakuutussopimus lakkaa, jos vakuutettu omaisuus siir-
tyy muulle uudelle omistajalle kuin vakuutuksenottajalle itsel-
leen tai tdmén kuolinpesélle. Jos vahinkotapahtuma sattuu 14
paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisesta, uudella omis-
tajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei han ole ottanut
omaisuudelle vakuutusta.
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17 Kolmannen henkildn oikeudet vahin-
kovakuutuksessa

17.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta koskeva
vakuutus on voimassa

(VSL 62 §)

Sen lisaksi mita naissa vakuutusehdoissa kohdissa "Vakuute-
tut” on muutoin maaratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva
vakuutus voimassa omistajan, omistuksenpidatysehdoin omai-
suuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan
seka muutoinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta koskeva vaa-
ranvastuu kohdistuu.

17.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua
(VSL 65 %)

Tapiola vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaamiseksi edel-
lisessé kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan vakuutuk-
senottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden
(kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisesta (kohta 5.2) ilmoittami-
sen laiminlydntiin vain, jos kohdassa 17.1 tarkoitettu vakuu-
tettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hanen olisi pitanyt
tietdd vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.
Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman johdosta
suoritettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin
vakuutettua sitovasti neuvotella Tapiolan kanssa seka nostaa
korvauksen, paitsi, jos vakuutettu on sopimuksessa nimel-
ta mainittu, tai han on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan,
taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada mak-
su korvauksesta.

17.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta
(VSL 66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilén hyvak-
si, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen,
hanelld on, vaikkei saatava olisikaan erdantynyt, oikeus ennen
omistajaa saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole kor-
jannut vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mita tas-
sa on sanottu, on vastaavasti voimassa henkilén hyvéksi, jolla

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Asiakaspalvelu 01019 5100 e Internet: tapiola.fi

Postiosoite: 02010 TAPIOLA

C00.002 0510

on oikeus pidattaa omaisuus erdantyneen saatavan vakuudek-
si. Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen
omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostanutta. Kiinnityk-
senhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimas-
sa mita kiinnityksenhaltijan oikeudesta vakuutuskorvaukseen
on saadetty.

17.4 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen vastuuva-
kuutuksessa

(VSL 67 §)

Vahinkoa karsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia
vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan Tapiolalta, jos
vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksuky-
vytdn.

Jos Tapiolalle esitetdan korvausvaatimus, Tapiola ilmoittaa tas-
té vakuutetulle ilman aiheetonta viivytystd seka varaa hanelle
tilaisuuden esittaa selvitysta vakuutustapahtumasta. Vakuute-
tulle lahetetdan myods tieto asian mybhemmasta kasittelysta.
Jos Tapiola hyvéksyy vahinkoa karsineen korvausvaatimuksen,
hyvéksyminen ei sido vakuutettua.

17.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus vastuuva-
kuutuksessa

(VSL 68 §)

Vahinkoa karsineelld on oikeus nostaa Tapiolan korvauspaatok-
sen johdosta kanne Tapiolaa vastaan tai saattaa asia Vakuutus-
lautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi koh-
dan 13 mukaisesti.

Vahinkotietojen kasittely

Luovutamme tietoja Tapiolaan ilmoitetuista vahingoista vakuu-
tusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.

Samalla tarkistamme, mité vahinkoja muille vakuutusyhtioille
on ilmoitettu. Kaytdmme tietoja vain korvauskasittelyn yhtey-
dessa vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden torjumisek-
si.

Tapiola tallentaa kaikki korvausasiointiin liittyvat puhelut.




